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RESOURCE 1A - Green Destinations - แบบฟอรม์ประเมนิผลกระทบ 
ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/

ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 
การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-

4 ปีขา้งหนา้ 

ธมี 1: การจดัการจดุหมายปลายทาง 
การตรวจสอบผู ้
เยีย่มชม 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
1.6 การ
ประเมนิผลกระทบ
การท่องเทีย่ว 
1.10 การตดิตาม
ผูม้าเยอืน 

แสดงรายการผูเ้ยีย่มชมทัว่ไป, หากม:ี 
- จ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาถงึ
ทัง้หมด 

- % ของนักท่องเทีย่วขาเขา้ทัง้ในและ
ต่างประเทศ 

- ตลาดแหล่งต่างประเทศ 3 อนัดบัแรก 
- ระยะเวลาเขา้พกัเฉลีย่ 
- ใชจ้า่ยดา้นการท่องเทีย่วโดยเฉลีย่ 
- ไซตห์รอืสถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยม 3 
อนัดบัแรกในแง่ของปรมิาณผูช้ม 

- ฤดกูาลท่องเทีย่วชว่งโลวแ์ละไฮซซี ัน่ 
 
 

อธบิายส ัน้ๆ เกีย่วกบัแนวโน้มของผูเ้ยีย่มที ่

คาดการณไ์วใ้นระยะส ัน้ (สูงสุด 4 ปี) และสิง่นีอ้าจ
ส่งผลต่อเป้าหมายความยัง่ยนืของจุดหมาย
ปลายทางของคุณ 
ตวัอย่าง: 

- เราคาดว่าจะมจี านวนนักท่องเทีย่วเดนิทางระยะไกล
เพิม่ขึน้พรอ้มกบัการเปิดพรมแดนของจนีอกีคร ัง้ 
นอกเหนือจากความกดดนัทีเ่พิม่ขึน้และการเยีย่ม
ชมไซตห์ลกัของเราแลว้ เรายงัคาดว่าจะใช ้
งบประมาณคารบ์อนเกนิงบประมาณในปี 2023-
2024 

- เราคาดว่าจะลดฤดูกาลในจดุหมายปลายทางของ
เรา เนือ่งจากแผนการตลาดทีน่ ามาใชใ้หม่ส าหรบั
ตลาดระยะสัน้และการท่องเทีย่วทีช่ะลอตวั เราหวงัว่า
จะบรรลเุป้าหมายในการเพิม่โอกาสการจา้งงานดา้น
การท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ ขณะเดยีวกนัก็เพิม่
ค่าใชจ้า่ยดา้นการท่องเทีย่วโดยเฉลีย่มากกว่าทีม่ี
อยู่ในเศรษฐกจิทอ้งถิน่ของเรา 

 
 

อธบิายโดยย่อว่าจุดหมายปลายทางก าลงัเตรยีมตวัอย่างไรส าหรบัผลกระทบที ่
คาดการณไ์วจ้ากการคาดการณแ์นวโน้มผูเ้ยีย่มชมของคุณ ตามทีก่ าหนดโดยกล
ยุทธก์ารท่องเทีย่ว แผนปฏบิตักิาร หรอืโปรแกรมของคุณ 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูล
เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ธมี 2:  ธรรมชาตแิละทวิทศัน ์
พืน้ทีคุ่ม้ครอง 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.1 การอนุรกัษ ์
ธรรมชาต ิ
2.3 การคุม้ครอง
ทรพัยากรธรรม- 
ชาต ิ
2.6 การคุม้ครอง
สตัวป่์า 

รายชือ่พืน้ทีคุ่ม้ครองและระบคุ่าส าคญั   
แต่ละค่า (เหตุผลในการคุม้ครอง) 
คุณค่าหลกัอาจเกีย่วขอ้งกบัคุณค่าทาง
นิเวศวทิยา สุนทรยีภาพ หรอื
วฒันธรรม 
 

สรปุผลกระทบทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 

- การมสี่วนรว่มในการอนุรกัษห์รอืพืน้ทีคุ่ม้ครอง
ความเสือ่มโทรม 

- เพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วและการส่งเสรมิโดยการ
ประกาศพืน้ทีคุ่ม้ครองใหม่ 

- อทิธพิลต่อการด ารงชวีติ การอพยพ หรอืผลกระทบ
ทางสงัคมอืน่ ๆ ต่อชมุชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่

คุม้ครอง 
 

ระบุค่าคุณค่าทีส่ าคญัเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร:  
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั (ระหว่างประเทศ ระดบัชาต ิทอ้งถิน่) 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ (เชน่ เขา้ถงึไดเ้ฉพาะบนเสน้ทางทีม่ป้ีายบอกทาง เขา้ได ้
เฉพาะถา้มไีกดท์วัรน์ าเขา้ไป) 
ระบุว่าคุณค่าหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างเพยีงพอในอกี 2-4 ปีขา้งหน้าหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

ทรพัยากรธรรม
ชาต ิ
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.3 การคุม้ครอง
ทรพัยากรธรรม-
ชาต ิ

ประเภทของทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่าจ
สกดัเพือ่ใชใ้นเชงิเศรษฐกจิ (น า้มนั กา๊ซ 
ทราย หนิ ไม ้แรธ่าต ุอญัมณี ฯลฯ) 
รายชือ่แหล่งขดุเจาะทีส่่งผลโดยตรงต่อ
ทรพัยส์นิดา้นการท่องเทีย่ว 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การท่องเทีย่วชว่ยส่งเสรมิการอนุรกัษ ์
ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างไร 

- การเปลีย่นแปลงทรพัยากรธรรมชาตจิากการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่ว 

- ความเสือ่มโทรมของสนิทรพัยด์า้นการท่องเทีย่วและ
คณุค่าทีส่ าคญัจากการสกดัทรพัยากรธรรมชาตใิน
บรเิวณใกลเ้คยีง 

 

ระบุว่าทรพัยากรหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
ระบุว่าคุณค่าหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างเพยีงพอ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

การรุกรานจาก
สายพนัธุต่์างถิน่ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.4. สายพนัธุต์่าง
ถิน่ทีร่กุราน 

ลสิตร์ายชือ่สายพนัธุต่์างถิน่ทีร่กุราน
จดุหมายปลายทางของคณุ และระบุ
สนิทรพัยท์างธรรมชาตทิีส่ าคญัทีไ่ดร้บั
ผลกระทบโดยตรง หากเกีย่วขอ้ง 
สนิทรพัยท์างธรรมชาตทิีส่ าคญัอาจรวมถงึ
ระบบลุ่มน า้ทีส่ าคญั พืน้ทีป่่าไม ้หรอืสายพนัธุ ์
เฉพาะทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การท่องเทีย่วชว่ยแกไ้ขหรอืท าใหส้ายพนัธุต่์างถิน่ที ่

รกุรานแย่ลงไดอ้ย่างไร 
- การเปลีย่นแปลงทางนิเวศวทิยาทีส่ าคญัและสงัเกต
ไดข้องสนิทรพัยก์ารท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่ าคญั 
เนือ่งจากการน าเขา้หรอืการด ารงอยู่ของสายพนัธุ ์
ต่างถิน่ทีร่กุราน 

ระบุว่ามกีารตดิตามและแกไ้ขสายพนัธุต่์างถิน่ทีรุ่กรานอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่าสนิทรพัยก์ารท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่ าคญัไดร้บัการคุม้ครองอย่าง
เพยีงพอหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

ภูมทิศันแ์ละ
ทวิทศัน ์
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.5 ภมูทิศัน ์& 
ทวิทศัน ์

ระบุภูมปิระเทศและลกัษณะทวิทศันข์อง
จุดหมายปลายทาง (ภมูทิศันท์าง
วฒันธรรมทางธรรมชาตหิรอืทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
และลกัษณะทางธรณีวทิยา) และระบุคุณค่า
หลกัแต่ละประการ (เหตผุลในการปกป้อง) 
คณุค่าหลกัอาจเกีย่วขอ้งกบัคณุค่าทาง
นิเวศวทิยา สนุทรยีภาพ หรอืวฒันธรรม 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การอนุรกัษห์รอืฟืน้ฟูภมูทิศันแ์ละทวิทศันอ์นั
เนือ่งมาจากการท่องเทีย่ว 

- การเปลีย่นแปลงทีส่งัเกตไดข้องภมูปิระเทศและ
ทวิทศันเ์นือ่งจากการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
การท่องเทีย่ว 

ระบุว่าคุณค่าเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
ระบุว่าคุณค่าหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างเพยีงพอในอกี 2-4 ปีขา้งหน้าหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

การอนุรกัษแ์ละ
ส่งเสรมิพนัธุ ์
สตัวป่์า 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.1 การอนุรกัษ ์
ธรรมชาต ิ
2.6 การคุม้ครอง
สตัวป่์า 
2.7 ปฏสิมัพนัธ ์
ระหว่างธรรมชาติ
และสตัวป่์า 

รายชือ่พนัธุพ์ชืและสตัวข์องจุดหมาย
ปลายทางทีต่อ้งใส่ใจเป็นพเิศษ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ีอ่ยู่ในบญัชแีดงของ 
IUCN และบญัชแีดงในทอ้งถิน่ และดชันี 
CITES I & II และระบุคณุค่าทีส่ าคญั 
(เหตุผลของการคุม้ครอง) ถา้ม ี
คณุค่าหลกัอาจเกีย่วขอ้งกบัระดบัทีถู่ก
คกุคาม (ระดบัโลกหรอืระดบัทอ้งถิน่) คณุค่า
ทางนิเวศวทิยาหรอืวฒันธรรม 
 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงการรบัรูค้วามส าคญัของสายพนัธุ ์
เนือ่งจากการท่องเทีย่ว 

- การท่องเทีย่วส่งผลกระทบต่อการสกดั การคา้ หรอื
การขายสตัวป่์าและผลพลอยไดจ้ากสตัวป่์าอย่างผดิ
กฎหมายอย่างไร 

- การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและจ านวนประชากรของ
สตัวป่์าชนิดต่างๆ เนือ่งจากการปฏสิมัพนัธข์อง
นักท่องเทีย่ว 

 

ระบุว่าคุณค่าหลกัเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร:  
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั (เชน่ CITES, กฎหมายของสหภาพยุโรป, อนุสญัญา Ramsar) 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
ระบุว่าคุณค่าหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างเพยีงพอในอกี 2-4 ปีขา้งหน้าหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

สตัวเ์ชลยใน
การท่องเทีย่ว 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.8 สตัวเ์ชลยใน
การท่องเทีย่ว 

รายชือ่สถานทีส่ าคญัหรอืสถานที ่

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีอ่ยู่อาศยัของสตัวเ์ชลย
เพือ่การพกัผ่อน/การท่องเทีย่ว และระบุ
คุณค่าทีส่ าคญัแต่ละแห่ง ถา้ม ี
คณุค่าหลกัส าหรบัสตัวเ์ชลยในการท่องเทีย่ว
อาจรวมถงึมาตรการอนุรกัษ ์การวจิยัทาง
วทิยาศาสตร ์หรอืการศกึษาสาธารณะ 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- ผลกระทบของการเพิม่/ลดการเยีย่มชมสวสัดภิาพ
สตัวใ์นกรง 

- ผลกระทบของการจดัตัง้แหล่งเลีย้งสตัวห์รอืแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเยีย่มเยยีน 

 

ระบุว่ามกีารรบัรองและส่งเสรมิสวสัดภิาพสตัวใ์นกรงอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่าคุณค่าไดร้บัการปกป้องอย่างเพยีงพอหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ธมี 3:  สิง่แวดลอ้มและภมูอิากาศ 
มลพษิทางเสยีง 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.1 เสยีงรบกวน 

ระบุแหล่งทีม่าของเสยีงและตน้ก าเนิด
ของเสยีง (เชน่ สนามบนิ กจิกรรม เครือ่ง
ก าเนิดไฟฟ้า การจราจร ฯลฯ) 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงระดบัเสยีงในพืน้ทีว่กิฤต ิเชน่ ทีอ่ยู่
อาศยั สตัวป่์า และพืน้ที/่สถานทีท่่องเทีย่ว 

- การท่องเทีย่วส่งผลต่อปัญหาเร ือ่งเสยีงในจดุหมาย
ปลายทางอย่างไร 

 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการป้องกนัเสยีงรบกวนอย่างเพยีงพอหรอืไม่ (เชน่ แผนผงัพืน้ที ่

ของเสยีงรบกวนเป็นส่วนหนึง่ของกฎระเบยีบการวางแผนเชงิพืน้ที)่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

มลพษิทางแสง 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
2.2 มลพษิทางแสง 

ลสิตร์ายชือ่แหลง่ก าเนิดแสงทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัชายหาด พืน้ทีธ่รรมชาต ิและป่าไม ้
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงระดบัความสว่างของทอ้งฟ้ายาม  
ค า่คนืในพืน้ทีว่กิฤต ิเชน่ ทีพ่กัอาศยั สตัวป่์า และ
พืน้ที/่สถานทีท่่องเทีย่ว 

- การท่องเทีย่วส่งผลต่อกฎระเบยีบดา้นแสงสว่าง
ชายหาดและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานอย่างไร 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการป้องกนัแสงทีเ่พยีงพอหรอืไม่ (เชน่ นโยบาย Dark Sky) 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

  
 
 
 
 
 

 

แหล่งน ้า 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.4 การจดัหาน า้ 
3.5 การลดการใช ้
น า้ 

ระบุแหล่งทีม่าของน า้ประปาและระบุว่า
ระดบัน า้ประปาเพยีงพอส าหรบัความ
ตอ้งการน า้ในปัจจุบนัและทีค่าดการณ์
ไวห้รอืไม่ 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- ผลกระทบของการพฒันาการท่องเทีย่วต่อความ
ตอ้งการน า้ 

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของแหล่งน า้อนัเนือ่ง      
มาจากการพฒันาการท่องเทีย่วและความรนุแรง
จากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

- ผลกระทบของการมสี่วนรว่มทีเ่พิม่ขึน้ของสถาน
ประกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วใน   
โครงการอนุรกัษน์ า้ในจดุหมายปลายทาง 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ โดยโครงการอนุรกัษน์ า้ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัน า้ประปาทีป่ลอดภยัหรอืไม ่

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

คุณภาพน ้า 
อทุกวทิยา 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.6 การตรวจสอบ
และตอบสนอง
คณุภาพน า้ 

แสดงรายการน่านน า้ชายฝ่ัง แม่น า้ 
ทะเลสาบ น า้ตก ฯลฯ ของคณุ และระบุ
คณุค่าหลกัแต่ละค่า (เหตผุลในการปกป้อง) 
คณุค่าหลกัอาจเกีย่วขอ้งกบัดา้นนิเวศวทิยา 
เศรษฐกจิ สนุทรยีภาพ หรอืวฒันธรรม 
 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงคุณภาพน า้จากการใชท้ีเ่พิม่ขึน้
หรอืการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในบรเิวณ
ใกลเ้คยีง 

- การเปลีย่นแปลงทางอทุกวทิยาเนือ่งจากการก าจดั
หรอืการสญูเสยีพชืพรรณและการบดอดัของดนิ
จากการเหยยีบย า่  

 

ระบุว่าคุณค่าเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั (เชน่ แผนการจดัการพืน้ทีคุ่ม้ครองทางทะเล กฎหมายของ
สหภาพยุโรป Ramsar) 
+ ตามกฎการจดัการหรอืการเขา้ถงึ 
+ รวมถงึกฎระเบยีบเฉพาะสถานที/่สถานทีท่่องเทีย่ว หรอืเฉพาะสายพนัธุ ์หากเกีย่วขอ้ง 
ระบุว่าคุณค่าหลกัไดร้บัการคุม้ครองอย่างเพยีงพอในอกี 2-4 ปีขา้งหน้าหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

น ้าเสยี 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.7 การบ าบดั    
น า้เสยี 

อธบิายว่าน า้เสยีและน า้เสยีจาก
อตุสาหกรรมไดร้บัการบ าบดัและปล่อย
ทิง้ทีไ่หน/อย่างไร 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงของการปล่อยน า้ทิง้ตามความ    
ผนัผวนตามฤดกูาลของผูม้าเยอืนในระหว่างปี 

- การท่องเทีย่วส่งผลต่อการปรบัปรงุระบบน า้เสยี
อย่างไร 

 

ระบุวธิจีดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญั 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการบ าบดัน า้ทีป่ลอดภยัหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

การจดัการของ
เสยี 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.8 ขายลดขยะ 
3.9 การแยกขยะ
และการรไีซเคลิ 
3.10 การก าจดั
ของเสยี 
3.11การทิง้ขยะ 

อธบิายว่ามกีารรวบรวมและก าจดัขยะ   
ทีไ่หน/อย่างไร (องคก์รการจดัการขยะ    
สิง่อ านวยความสะดวกการรไีซเคลิ) 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 

- การเปลีย่นแปลงของเสยีทีเ่กดิขึน้จากการมาถงึ  
ของผูม้าเยอืน 

- การเปลีย่นแปลงจ านวนขยะและวสัดุรไีซเคลิ 
 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการจดัการขยะอย่างย ัง่ยนืหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

มลพษิทาง
อากาศ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.13 ลดการ
ปล่อยกา๊ซจาก   
การขนส่ง       
จากการเดนิทาง 
3.14 ความ
คล่องตวัทีม่แีรง
กระแทกต า่ 
3.15 การขนส่ง
สาธารณะ 

ระบุปัญหาคุณภาพอากาศและ
แหล่งทีม่าหลกัในจุดหมายปลายทาง 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 

- ผลกระทบของการขยายโครงการขนส่งสาธารณะ   
ทีม่ผีลกระทบต า่ในจดุหมายปลายทาง 

- การเปลีย่นแปลงรูปแบบการใชก้ารขนส่งในหมู่      
ผูอ้ยู่อาศยัและผูม้าเยอืนหลงัจากการด าเนิน
โครงการการเคลือ่นยา้ยทีม่ผีลกระทบต า่ 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัคุณภาพอากาศทีป่ลอดภยัหรอืไม่ 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

   

พลงังานสะอาด 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.16 ลดการใช ้
พลงังาน 
3.17 พลงังาน
ทดแทน 

อธบิายว่าพลงังานหมุนเวยีนเกดิขึน้
จากทีใ่ด/อย่างไร/มาจากทีใ่ดใน
จุดหมายปลายทาง 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 

- การเปลีย่นแปลงจ านวนสถานประกอบการที ่

เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วทีใ่ชพ้ลงังานหมุนเวยีน 
- การเปลีย่นแปลงความตอ้งการพลงังานจาก   
กจิกรรมการท่องเทีย่ว 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการผลติพลงังานหมุนเวยีนหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 

   

การปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจก 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.12 การปล่อย
กา๊ซเรอืนกระจก
และการบรรเทา
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ 
 

ระบุการวดัการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก
ในปัจจุบนั และอธบิายวธิกีารวดั ลด 
และตดิตาม 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- เพิม่จ านวนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการรณรงคล์ด 
การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

- การปรบัปรุงกฎหมายหลงัจากการรณรงคล็์อบบี ้   
ทีแ่ข็งแกรง่จากภาคการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ 

ระบุวธิกีารลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

   

ความเสีย่งดา้น
สภาพ
ภูมอิากาศ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
3.19 ตอบสนอง
ต่อการปรบัตวัต่อ
การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ 

ระบุความเสีย่งดา้นสภาพภูมอิากาศใน
จุดหมายปลายทางและระบุสนิทรพัย ์
การท่องเทีย่วทีส่ าคญัทีเ่สีย่งต่อความ
เสีย่งดา้นสภาพภูมอิากาศมากทีสุ่ด 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงการรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูอ้ยู่อาศยั
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดา้นการท่องเทีย่ว ต่อการ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ หลงั
โครงการฟืน้ฟูสภาพภมูอิากาศ 

- การเพิม่จ านวนสถานประกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทีด่ าเนินการตามแผนการปรบัตวั     
ต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

 

ระบุว่าสนิทรพัยด์า้นการท่องเทีย่วทีส่ าคญัไดร้บัการปกป้องจากความเสีย่ง         
ดา้นสภาพภูมอิากาศอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่าจะตอบสนองต่อความเสีย่งดา้นสภาพภูมอิากาศส าหรบัจุดหมายปลายทาง
ทัง้หมดอย่างไร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

ธมี 4: วฒันธรรมและประเพณี 
มรดกทาง
วฒันธรรมทีจ่บั
ตอ้งได ้
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
4.1 มรดกทาง
วฒันธรรมที ่     
จบัตอ้งได ้
4.3 การปกป้อง
ศลิปวตัถุทาง
วฒันธรรม 

ลสิตร์ายชือ่แหลง่มรดกทางวฒันธรรม 
(สิง่ก่อสรา้ง) ในจุดหมายปลายทาง
เชน่: 
สถาปัตยกรรม (โบสถ ์วดั ปราสาท 
ก าแพง เมอืง เสน้ทาง ฯลฯ) 
พพิธิภณัฑ ์(ประวตัศิาสตร ์ศลิปะ ฯลฯ) 
แหล่งโบราณคด ี

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเปลีย่นแปลงความเขา้ใจและแบ่งปันคณุค่าของ
มรดกทางวฒันธรรม ไปสู่การส่งเสรมิคณุค่าผ่าน
การเยีย่มชมเชงิประสบการณ ์

- การป้องกนัวตัถุและอนุสาวรยีท์ีม่มูีลค่าสงูอย่าง
เพยีงพอ เนือ่งจากความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัรายการ
มรดกทางวฒันธรรมของจดุหมายปลายทางอย่าง
ละเอยีด 

- การเปลีย่นแปลงการรบัรูค้วามรูส้กึของสถานทีโ่ดย
ผูอ้ยู่อาศยั เชน่ การปรบัเปลีย่นประเภทของรา้นคา้
ในศนูยก์ลางประวตัศิาสตร ์

- การเปลีย่นแปลงระดบัความพงึพอใจของทัง้
นักท่องเทีย่วและผูอ้ยู่อาศยัเนือ่งจากการ
เปลีย่นแปลงของผูม้าเยอืนสถานทีท่างวฒันธรรม 

 

ระบุว่าคุณค่าเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่าค่าคุณค่าหลกัไดร้บัการปกป้องอย่างเพยีงพอหรอืไม่ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 
 

   

มรดกทีจ่บัตอ้ง
ไม่ได ้
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
4.4 มรดกทาง
วฒันธรรมที ่     
จบัตอ้งไม่ได ้

ระบุและอธบิายมรดกทางวฒันธรรมที ่   
‘มชีวีติ' ในจดุหมายปลายทางโดยย่อ เชน่: 

- นิทานพืน้บา้น (ดนตร ีการเตน้ร า 
เครือ่งแต่งกาย พธิกีรรม ฯลฯ) 

- ภาษา 
- ผลติภณัฑแ์ละอาหารในภมูภิาค

กจิกรรม (เทศกาล) 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 

- การเพิม่ผลประโยชนใ์หก้บัชมุชนทอ้งถิน่ผ่านการ
ตดิตามความเสีย่งเชงิรกุของขอ้ไดเ้ปรยีบ 

- เปลีย่นการรบัรูคุ้ณค่าของวฒันธรรมทอ้งถิน่ดว้ย
การน าแนวทางปฏบิตัแิบบดัง้เดมิมาดดัแปลงให ้
เป็นสนิคา้ 
 

ระบุว่าคุณค่าหลกัเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองอย่างไร: 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
ระบุว่าคณุค่าหลกัไดร้บัการปกป้องอย่างเพยีงพอหรอืไม่ 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

   

ธมี 5: ความเป็นอยู่ทีด่ทีางสงัคม 
สทิธมินุษยชน 
 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.4 สทิธมินุษยชน 

อธบิายประเด็นส าคญัดา้นสทิธิ
มนุษยชนโดยย่อในจุดหมายปลายทาง 
โดยเฉพาะในภาคการท่องเทีย่ว: 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 
- การลดการละเมดิ และการคกุคามโดยการท่องเทีย่ว  
ผ่านการสือ่สารสทิธ ิและวธิกีารทีเ่หมาะสม 
- เพิม่การรบัรูถ้งึความแตกต่างทางชนช ัน้และเพศ
เนือ่งจากมกีารท่องเทีย่วมวลชนสงู 
-  การข่มเหงสงัคมต่อชมุชนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะกลุ่ม
สงัคมทีร่  า่รวยนอ้ย เนือ่งจากขาดการพจิารณาความ   
เป็นอืน่ 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

สทิธิก์ารเขา้ถงึ
ของผูใ้ชแ้ละ
แบบด ัง้เดมิ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.2 สทิธิใ์น
ทรพัยส์นิและผูใ้ช ้
ในทรพัยากร 
5.3 สทิธิก์าร
เขา้ถงึแบบดัง้เดมิ 
 

ระบุพืน้ที/่ไซตท์ีก่ าหนดใหป้ระชาชน
ทัว่ไปสามารถบรโิภคหรอืเขา้ถงึได้
โดยเฉพาะ : 
- แหล่งธรรมชาตแิละวฒันธรรมชมุชน 
- กลุ่มชนพืน้เมอืง ชาตพินัธุท์อ้งถิน่ หรอื

กลุ่มคนนอกกลุ่มอืน่ ๆ (เมือ่เกีย่วขอ้ง
กบัการท่องเทีย่ว) 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 
-  การเปลีย่นแปลงในการเขา้ถงึทรพัยากร (เชน่ น า้ 
อาหาร ทรพัยส์นิ) และจดุหมายปลายทางโดยชมุชน
ทอ้งถิน่และกลุ่มสงัคมทัง้หมด (เชน่ ชนพืน้เมอืงหรอื        
ผูพ้กิาร) 
-  การเปลีย่นแปลงความพรอ้มของพืน้ทีธ่รรมชาตแิละ
สถานทีท่างวฒันธรรมน าไปสู่การถกูละเลยของชมุชน
พืน้เมอืงในทอ้งถิน่ 

ระบุวธิจีดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญั 
ระบุว่ามกีารรบัประกนัการเขา้ถงึแบบด ัง้เดมิหรอืไม ่
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+โดยโครงการและแผนปฏบิตักิาร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

เศรษฐกจิ
ทอ้งถิน่ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.8 การตดิตาม
ผลกระทบทาง
เศรษฐกจิ 
5.12 สนับสนุน
ผูป้ระกอบการใน
ทอ้งถิน่ 
5.14 ส่งเสรมิการ
จา้งงานการ
ท่องเทีย่วใน
ทอ้งถิน่ 

ระบุ: 
- จ านวนรอ้ยละ (%) ของผูอ้าศยัใน

ทอ้งถิน่ ทีเ่ศรษฐกจิขึน้อยู่กบัการ
ท่องเทีย่วหรอืการจา้งงานในทอ้งถิน่   
ในดา้นการท่องเทีย่ว 

- รอ้ยละ และ/หรอืแหล่งทีม่าของ         
การร ัว่ไหลทางเศรษฐกจิ 

 
ลกัษณะของก าลงัแรงงานเพือ่การท่องเทีย่ว
และการบรกิาร.. 
. 
การท่องเทีย่ว VETs การพฒันาอาชพี 
 
เรยีนรูต้ลอดชวีติ 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 
- การเปลีย่นแปลงการกระจายทรพัยากรทางเศรษฐกจิ
จากการท่องเทีย่วส าหรบัทัง้ประชาชนและบรษิทั       
แฟรนไชส ์(เชน่ การจา้งงาน การเพิม่รายได ้
ผลประโยชนท์างเศรษฐกจิ) 
- ผลของการพึง่พาเศรษฐกจิการท่องเทีย่วมากเกนิไป 
- การแทรกแซงทนัทใีนกรณีทีเ่กดิผลกระทบภายนอก   
เชงิลบอนัเนือ่งมาจากการตรวจสอบขอ้มูลผูม้าเยอืน 
อย่างต่อเนือ่ง สมบูรณ ์และท าใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจบุนั 
(จ านวนทีพ่กั ผูเ้ยีย่มชมต่อสถานทีท่่องเทีย่ว ขอ้มูล        
ผูม้าเยอืน ผูอ้ยู่อาศยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว) 

 
 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
ระบุว่าจะรบัประกนัรายไดก้ารท่องเทีย่วสูงสุดเพือ่ใหอ้ยู่ในเศรษฐกจิทอ้งถิน่           
ไดอ้ย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 



 17 

ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สนิคา้และ
บรกิารใน
ทอ้งถิน่ 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.12 สนับสนุน
ผูป้ระกอบการ     
ในทอ้งถิน่ 
5.13 การส่งเสรมิ
ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารในทอ้งถิน่ 

แสดงรายการผลติภณัฑแ์ละบรกิารหลกัของ
คณุและระบุคุณค่าหลกัแต่ละรายการ 
(เหตุผลของการคุม้ครองหรอืความ
แตกต่าง) 
ค่านิยมหลกัอาจเกีย่วขอ้งกบัเอกลกัษณ์
ทอ้งถิน่และวฒันธรรม เอกลกัษณ ์หรอื   
ความนิยม 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 
-  การเปลีย่นแปลงการรบัรูถ้งึเอกลกัษณข์องดนิแดนโดย
นักท่องเทีย่วเนือ่งจาก DMO สนับสนุนการซือ้ผลติภณัฑ ์
ในทอ้งถิน่ 
-  การเปลีย่นแปลงในการยอมรบัของการท่องเทีย่วโดย
การสรา้งงานทีม่สีญัญาระยะยาว ส่งผลใหป้ระชาชนมี
ความพงึพอใจต่อวถิชีวีติเพิม่ขึน้ผ่านการเขา้ถงึโปรแกรม
การฝึกอบรม 

ระบุว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารในทอ้งถิน่ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

การท่องเทีย่ว
มากเกนิไปและ
ผลกระทบทาง
สงัคม 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.10 ความพงึ
พอใจของผูอ้ยู่
อาศยั 
5.15 หลกีเลีย่ง
การท่องเทีย่ว    
เกนิจรงิ 
5.16 การแสวง
ประโยชนจ์าก
ทรพัยส์นิ 

ระบุ: 
- แนวโนม้จ านวนประชากรในทอ้งถิน่ 

(เพิม่ขึน้/ลดลง) 
- อตัราส่วนของนักท่องเทีย่วต่อคนใน

ทอ้งถิน่ในชว่งฤดูท่องเทีย่วหรอืวนัหยุด
สดุสปัดาห ์

- รอ้ยละของอสงัหารมิทรพัย ์

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่ : 
- เปลีย่นแปลงคณุภาพของประสบการณนั์กท่องเทีย่วและ
ผูอ้ยู่อาศยั 
- การเปลีย่นแปลงการใชส้ิง่อ านวยความสะดวกและ
บรกิาร 
- เปลีย่นจ านวนผูอ้ยู่อาศยั 
- การท่องเทีย่วมสี่วนชว่ยในการเปลีย่นแปลงความพรอ้ม
ของทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัชมุชนทอ้งถิน่อย่างไร 

 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
ระบุว่ารบัประกนัการท างานรว่มกนัระหว่างชมุชนทอ้งถิน่และการพฒันา             
การท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืหรอืไม่ 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

สุขภาพและ
ความปลอดภยั 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
5.17 สขุภาพและ
ความปลอดภยั 
5.18 การจดัการ
ความเสีย่งและ
วกิฤต 

ระบุ:  
- อาชญากรรม ความปลอดภยั และ

อนัตรายต่อสขุภาพทีเ่ป็นทีท่ราบกนัด ี
โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 
- การเปลีย่นแปลงกระแสนักท่องเทีย่วเนือ่งจากการรบัรู ้
ความปลอดภยัของจดุหมายปลายทาง 
- การเปลีย่นแปลงดา้นความปลอดภยัในการท างานดา้น
การท่องเทีย่ว 
- การเปลีย่นแปลงอตัราการเกดิอาชญากรรม 
- การเปลีย่นแปลงการจดัการความเสีย่งและอนัตราย 
 

ระบุว่าความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัไดร้บั  
การจดัการอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ธมี 6: ธรุกจิและการสือ่สาร 
ธุรกจิและการ
สือ่สาร 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
 
6.1 การส่งเสรมิ 
ความยัง่ยนื 
ท่ามกลาง 
รฐัวสิาหกจิ 

ใหภ้าพรวมของภาคธุรกจิของคุณ 
ตวัอย่างเชน่:  
ก. จ านวนโดยประมาณของ: 

- SMEs และวสิาหกจิขนาดใหญ่ 
- สถานประกอบการท่องเทีย่วประเภท

ต่างๆ (รา้นอาหาร โรงแรม บาร ์    
โฮมสเตย ์Airbnb ทรปิ ทวัร ์กจิกรรม 
การขนส่ง)ข. ประมาณ % ของ
เศรษฐกจิทอ้งถิน่ทีจ่ดัการโดย        
คนในทอ้งถิน่ 

ข. ประมาณ % ของเศรษฐกจิทอ้งถิน่ที ่

จดัการโดยคนในทอ้งถิน่ 
ค. องคก์รทอ้งถิน่ของภาค (สมาคม) 
 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 
-  การปรบัปรงุขอ้เสนอผลติภณัฑท์ีย่ ัง่ยนืผ่านการท างาน
รว่มกนัอย่างมปีระสทิธภิาพระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน
ทอ้งถิน่และนอกทอ้งถิน่ 
-  การเปลีย่นแปลงจ านวนวสิาหกจิทีม่สี่วนรว่มกบั DMO 
-  การเปลีย่นแปลงระดบัการมสี่วนรว่มขององคก์รและ 
DMO 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
บ่งชีว่้ารบัประกนัการท างานรว่มกนัระหว่างภาคเอกชนกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว
อย่างย ัง่ยนืหรอืไม ่
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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ธมี / หวัขอ้ สนิคา้ดา้นการทอ่งเทีย่วและประเด็น/
ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง 

การประเมนิผลกระทบการท่องเทีย่ว นโยบาย การคุม้ครองและการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการคุม้ครองและความยัง่ยนืในอกี 2-
4 ปีขา้งหนา้ 

มาตรฐานความ
ยัง่ยนื 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง: 
6.2 มาตรฐาน
ความยัง่ยนื 
 
 

ใหภ้าพรวมขอบเขตของมาตรฐาน
ความยัง่ยนืในภาคธุรกจิของคุณ 
ก. การรบัรองหรอืแผนการรบัรองเพือ่ความ
ยัง่ยนื 
ข. เปอรเ์ซน็ตโ์ดยประมาณของธรุกจิทีไ่ดร้บั
การรบัรองหรอืไดร้บัการรบัรองในปลายทาง 

สรปุผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและทีค่าดหวงั เชน่: 
- การเปลีย่นแปลงจ านวนสถานประกอบการดา้นการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีไ่ดร้บัการรบัรอง (หรอืไดน้ าไปใช)้ 

- การเปลีย่นแปลงผลประโยชนท์ีร่บัรูข้องการรบัรองความ
ยัง่ยนืระหว่างองคก์รต่างๆ 

ระบุว่าจะจดัการกบัความเสีย่งและความทา้ทายทีส่ าคญัอย่างไร 
+ ตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
+ ตามแผนการจดัการ 
+ ตามแผนงานและแผนปฏบิตักิาร 

กรอกขอ้มูลที ่

เกีย่วกบัจดุหมาย
ปลายทางของคณุ: 
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RESOURCE 1B – แบบฟอรม์การท าแผนทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 
ใชต้ารางนีใ้นการระบุผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีหลกัในจุดหมายปลายทาง เพื่อใหค้ าแนะน าในการพฒันาสินคา้หรอืบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ตารางนีเ้ตรยีมความพรอ้มส าหรบัขอ้มูลส าหรบั           
การสือ่สาร และการมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีเ่หมาะสม 
 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ภาครฐั ภาคเอกชน NGOs การศกึษา & วทิยาศาสตร ์ ประชากร & ก าลงัแรงงาน 

1. การจดัการจุดหมาย
ปลายทาง 
การจดัองคก์ร การวางแผน 
การตดิตาม จรยิธรรม และ
กฎหมาย 

- องคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่/
สภา 

- กรมการท่องเทีย่ว 
- กรมผงัเมอืง 

- DMC 
- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั

ทอ้งถิน่/ภมูภิาค เชน่ 
หอการคา้ สมาคมมคัคเุทศก ์

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 

- องคก์รพฒันา CBT / การท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ 

- องคก์รพฒันา CBT / การ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
 

ตวัแทนชมุชน 
 
สหภาพแรงงาน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 
 

-  -  -   

2. ธรรมชาตแิละทวิทศัน ์
การอนุรกัษ ์ความ
หลากหลายทางชวีภาพ 
การจดัการผูม้าเยีย่มชม  
ภมูทิศันแ์ละทวิทศัน ์

- กรมทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

- อทุยานแห่งชาต ิ
- กรมผงัเมอืง 

- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั
ทอ้งถิน่/ระดบัภมูภิาค 

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 

- องคก์รอนุรกัษธ์รรมชาต ิ(ทอ้งถิน่ 
ระดบัชาต ิระดบันานาชาต)ิ 

- องคก์รสวสัดภิาพสตัว ์

- มหาวทิยาลยั (ระดบัชาต ิ/ 
นานาชาต)ิ 

- สถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง 
(เชน่ การอบรมมคัคเุทศก)์ 

ตวัแทนชมุชน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 

 

-  -  -   

3. สิง่แวดลอ้มและ
ภูมอิากาศ 
มลพษิ น า้ การเคลือ่นที ่ขยะ 
พลงังาน สภาพภมูอิากาศ 

- ฝ่ายสิง่แวดลอ้ม 
- ฝ่ายบรกิารสาธารณะ 
- ฝ่ายผงัเมอืง 

- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั
ทอ้งถิน่/ระดบัภมูภิาค 

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 

- กลุ่มจติส านึกรกัษส์ิง่แวดลอ้ม - มหาวทิยาลยั (ระดบัชาต ิ/ 
นานาชาต)ิ 

- สถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง 
(เชน่ การอบรมมคัคเุทศกแ์ละ 
TO) 

 

ตวัแทนชมุชน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 

-  -  -   
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4 วฒันธรรมและ
ประเพณี 
การอนุรกัษม์รดก ประเพณี 
การจดัการผูม้าเยีย่มชม 

- ฝ่ายวฒันธรรม 
- ฝ่ายผงัเมอืง 

- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั
ทอ้งถิน่/ภมูภิาค 

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 
 

- กลุ่มอนุรกัษว์ฒันธรรม (ภาษา การ
เตน้ร า อาหาร นิทานพืน้บา้น ฯลฯ) 

- มหาวทิยาลยั (ระดบัชาต ิ/ 
นานาชาต)ิ 

- สถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง 
(เชน่ การอบรมไกดแ์ละ TO) 

ตวัแทนชมุชน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 
 

-  -  -   

5. ความเป็นอยู่ทีด่ทีาง
สงัคม 
สทิธมินุษยชน ชมุชน 
เศรษฐกจิทอ้งถิน่ สขุภาพ
และความปลอดภยั 

- ฝ่ายสงัคมสงเคราะห ์
- ฝ่ายความปลอดภยัและ    

การรบัมอืวกิฤต 

- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั
ทอ้งถิน่/ระดบัภมูภิาค 

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 

- สทิธมินุษยชน/ชนกลุ่มนอ้ย/      
ชนพืน้เมอืง/ชมุชน และกลุ่มผูเ้สรมิ
อ านาจ 

- มหาวทิยาลยั (แห่งชาต ิ/ 
นานาชาต)ิ 

 

ตวัแทนชมุชน 
สหภาพแรงงาน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 
 

-  -  -   

6. ธุรกจิและการบรกิาร 
การมสี่วนรว่มของ
ภาคเอกชน การตลาด 
ความพงึพอใจของผูเ้ยีย่ม
ชม 
 

- ฝ่ายเศรษฐกจิ 
- ส านักงานขอ้มูลการ

ท่องเทีย่ว 

- สมาคมการท่องเทีย่วระดบั
ทอ้งถิน่/ภมูภิาค 

- เจา้ของ/ผูจ้ดัการธรุกจิ 
 

- องคก์รพฒันา CBT / การท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ 

- สถาบนัการศกึษาวชิาชพี (เชน่ 
การฝึกอบรมดา้นการบรกิาร) 

ตวัแทนชมุชน 

เพิม่ขอ้มูลส าหรบัจุดหมาย
ปลายทางของคณุ 

- 
 
 
 
 
 

-  -    
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RESOURCE 2A – แบบฟอรม์ส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ยีย่มชม 
 
หมายเหตุ : ทีผ่่านมา คุณอาจจะมขีอ้มูลเกีย่วกบัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอยู่แลว้แต่ยงัไม่ลกึซึง้พอ หากคุณรูส้กึว่า
ตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิทีล่งลกึมาขึน้ในบางประเด็น ลองดแูนวทางเหล่านีป้ระกอบการตดัสนิใจ จดัท าแผนส ารวจความพงึพอใจ
ของผูเ้ยีย่มชม ทีจ่ะท าใหค้ณุระบุประเด็นส าคญัเพิม่เตมิ เมือ่ท าการวจิยันีเ้สรจ็สิน้ได ้
 
สิง่ทีค่วรพจิารณาเมือ่เลอืกประเภทการวจิยัของคุณ: 
 

o คณุมเีวลาเท่าใดในการท าวจิยัใหเ้สรจ็สิน้? 
o มงีบประมาณเท่าไร? 
o คณุก าลงัมุ่งเป้าไปทีต่ลาดใด? 
o ขอ้มูลประชากรของกลุ่มเป้าหมายเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งพิจารณาเกีย่วกบัวธิกีารวจิยั ตวัอย่างเชน่ คนรุน่เก่าอาจไม่

สามารถหรอืไม่สะดวกใจทีจ่ะกรอกแบบส ารวจออนไลน ์
 
วธิกีารกระจายแบบส ารวจอาจรวมถงึชอ่งทางเหล่านี:้ 
 

1. Email. เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ดในการส่งแบบส ารวจทางอเีมล คอืการใหข้อ้ความไฮเปอรล์งิกไ์ปยงั URL ของ
แบบส ารวจ วธินีีจ้ะท าใหจ้ดัการ ด าเนินการ และส่งต่อไดง้่ายขึน้ 

2. Paper form or mailing. ณ จดุท่องเทีย่วยอดนิยมต่าง ๆ ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งแจกทีศ่นูยข์อ้มูลนักท่องเทีย่วอย่าง
เดยีว 

3. Survey link URL distribution. การแจกจา่ย URL ลงิกข์องแบบส ารวจเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการรวบรวม
ขอ้มูลจ านวนมาก โดยสามารถกระจายไดผ้่านโซเชยีลมเีดยี เว็บไซต ์และยงัสามารถรวมไวใ้นรูปแบบกระดาษและ
ทางไปรษณียเ์พือ่เพิม่ตวัเลอืกและความสะดวกสบายใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามอกีดว้ย 

 
ขอ้ควรพจิารณาในการเลอืกกลุ่มเป้าหมายของคุณ: 
 

o ใครคอืตลาดเป้าหมายหลกัของคณุ? 
o ตลาดทีเ่คยท ามากอ่นถอืเป็นแหล่งวจิยัขอ้มลูช ัน้ด ีตอ้งรวมเอาไว ้

 
แนวคดิของค าถามและหวัขอ้ : 
 

o อะไร คอื แรงจงูใจในการเดนิทางเพือ่ไปเยีย่มชมจดุหมายปลายทาง 
o สไตลก์ารเดนิทางของคณุเป็นอย่างไร 
o คณุไดย้นิข่าวสารเกีย่วกบัจดุหมายปลายทางไดอ้ย่างไร 
o ความสนใจและความตัง้ใจดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
o จดัอนัดบัรายชือ่ประเทศในฝันทีต่อ้งการไปเยอืนในปัจจบุนัพรอ้มเหตผุล 
o คณุคดิว่าสถานทีใ่นฝันเป็นจดุหมายปลายทางทีย่ ัง่ยนืหรอืไม่ หากใช ่มอีะไรท าใหย้ัง่ยนืโดยเฉพาะ 
o ทีไ่หน ทีค่ดิว่ามกีารด าเนินการทีส่ะทอ้นความยัง่ยนืหรอืหรอืท าใหร้บัรูไ้ดใ้นเบือ้งตน้  
o ความพงึพอใจในการเดนิทาง 
o อะไรคอืไฮไลตข์องสถานทีน้ั่น ๆ  
o อะไรทีเ่ป็นจดุไมค่วรเนน้ของสถานทีน้ั่น  
o คณุคดิว่าจะกลบัไปเทีย่วทีน่ั่นหรอืไม่? 
o จดุหมายน้ันจะปรบัปรงุเร ือ่งการส่งเสรมิความยัง่ยนืไดอ้ย่างไร? 
o อะไรทีจ่ะท าใหจ้ดุหมายปลายทางมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ในการปฏบิตั?ิ  
o จดุหมายปลายทางควรกล่าวถงึอะไรในการสือ่สารทีย่ ัง่ยนื (ควรส่งเสรมิ/ไม่ส่งเสรมิอะไร)? 
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การส ารวจความพงึพอใจของนกัเดนิทาง ส่วนที ่1. 

ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัการเดนิทาง 

ค าอธบิาย (จะมหีรอืไมก่็ได)้ 

คุณอาศยัอยู่ทีป่ระเทศไหน? 

เขยีนค ำตอบสัน้ ๆ  

คุณเดนิทางทอ่งเทีย่วกบัใคร? 

คนเดยีว 

กบัครอบครวั 

ญำตพิีน่อ้ง 

เพือ่น ๆ  

คนรกั / คู่สมรส 

เพือ่นรว่มงำน หรอื เดนิทำงกบักลุ่มนักธรุกจิ 

อืน่ ๆ  

คุณตัง้ใจมาพกักีค่นื? 

เขยีนค ำตอบสัน้ ๆ 

โดยส่วนใหญ่คุณเลอืกใชข้นส่งอะไรในชว่งทีอ่ยู่ทีน่ี่? (เลอืกค าตอบเดยีว) 

รถยนต ์

รถประจ ำทำง 

รถไฟ 

จกัรยำน 

เดนิ 

อืน่ ๆ  

คุณเลอืกใชข้นส่งอะไรในการเดนิทางไปจากทีน่ี่ ? (เลอืกหน่ึงค าตอบ) 

รถยนต ์

รถประจ ำทำง 

รถไฟ 

จกัรยำน 

เดนิ 
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อืน่ ๆ  

อะไรคอืแรงจูงใจในการมาเยอืนสถานทีแ่ห่งนี?้ (เลอืกหน่ึงค าตอบ) 

พกัรอ้น/พกัเหน่ือย 

สนัทนำกำร 

เยีย่มญำตหิรอืเพือ่นฝูง 

แสวงหำควำมบนัเทงิ/วฒันธรรมอำหำร 

ทรปิธรุกจิ 

มำรว่มประชมุกลุม่ธรุกจิ (MICE) 

ศกึษำต่อหรอืฝึกอบรม 

เพือ่รกัษำสขุภำพองคร์วม 

ชอ้ปป้ิง 

อืน่ ๆ  

น่ีเป็นคร ัง้แรกทีคุ่ณมาเยอืนจุดหมายนี ้ใชห่รอืไม่? 

ใช ่

ไม่ใช ่

ส่วนที ่2.  

ประเมนิความพงึพอใจตอ่ประสบการณท์ีไ่ดร้บัจากจุดหมายนี ้

ค ำอธบิำย (จะมหีรอืไมก่็ได)้ 

กรุณาใหค้ะแนนความพงึพอใจตอ่ประสบการณท์ีค่ณุไดร้บัในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1 = ไม่พอใจอย่างยิง่, 2 = ไม่พอใจ, 3 = เฉย ๆ, 4 = พอใจ, 5 = very พงึพอใจมาก 

กำรบรกิำร ทีพ่กั โรงแรม 

ดำ้นอำหำรกำรกนิ 

โอกำสในกำรชอ้ปป้ิง 

กำรใหข้อ้มูลและกำรเขำ้ถงึสถำนทีส่ ำคญัต่ำง ๆ  

ควำมคล่องตวัในกำรเดนิหรอืป่ันจกัรยำนท่องเทีย่ว 

ขนส่งสำธำรณะ 

สภำพแวดลอ้มทีไ่ดร้บักำรดแูลอย่ำงด ี

กำรรกัษำพยำบำลและกำรเตอืนภยัดำ้นสขุภำพ 

โอกำสในกำรเดนิป่ำและจกัรยำนวบิำก 
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ขอ้เสนอกำรท่องเทีย่วทำงธรรมชำต ิ

ดำ้นวฒันธรรม (พพิธิภณัฑ,์แกลเลอร ี,่ อเิวนตต์่ำง ๆ) 

มติรจติมติรใจของคนทอ้งถิน่ 

ควำมปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

ควำมคุม้ค่ำ 

ส่วนที ่3. 

การรบัรูถ้งึแนวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืในจุดหมายปลายทางของเรา 

จากประสบการณท์ีไ่ดร้บั คณุเห็นดว้ยกบัประโยคตอ่ไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 
1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิง่, 2 = ไม่เหน็ดว้ย, 3 = ไม่มคีวามเห็น, 4 = เหน็ดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอย่างยิง่ 

ทีจ่ดุหมำยนี ้ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัอำหำรทอ้งถิน่มำกเพยีงพอ 

ทีจ่ดุหมำยนี ้มนี ำ้ประปำสะอำด ดืม่ได ้

ทีจ่ดุหมำยนี ้มจีดุแยกขยะอย่ำงพอเพยีง 

ทีจ่ดุหมำยนี ้ใหข้อ้มูลเร ือ่งกำรประหยดัไฟและประหยดัน ้ำอย่ำงเต็มที ่

ทีจ่ดุหมำยนี ้สนับสนุนใหค้นเดนิทำงแบบลดคำรบ์อน (จกัรยำน, เดนิ, รถไฟ, รถประจ ำทำง ...) 

ทีจ่ดุหมำยนี ้มขีอ้มูลมำกพอเกีย่วกบัควำมปลอดภยัดำ้นสขุภำพและกำรเดนิทำงไปยงัศนูยบ์รกิำรสำธำรณสขุ  

ทีจ่ดุหมำยนี ้ใหข้อ้มูลเกีย่วกบักำรปฏบิตัตินอย่ำงรบัผดิชอบ เมือ่เขำ้ไปในจดุส ำคญัต่ำง ๆ (เชน่ ชมุชน หมู่บำ้น จดุหมำย

ท่องเทีย่วส ำคญั หรอืเทศกำลประจ ำชมุชน ...) 

ทีจ่ดุหมำยนี ้ค ำนึงถงึควำมเทำ่เทยีมกนัส ำหรบัทกุคน ทัง้ในดำ้นกำรเขำ้ถงึพืน้ที ่ดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก และกำร

ใหบ้รกิำรตำ่ง ๆ (ตวัอย่ำงเชน่ ผูพ้กิำร, ผูส้งูวยั หรอืผูท้ีม่เีงือ่นไขเป็นพเิศษต่ำง ๆ ...) 

การตรวจสอบผลกระทบของผูเ้ยีย่มชมต่อความเป็นอยู่ทีด่ขีองทอ้งถิน่และหลกีเลีย่งจ านวนนักท่องเทีย่วทีม่ากเกนิไป 

ในมุมมองของคุณ คดิวา่จุดหมายนีน่้าจะท าอะไรเพิม่เตมิดา้นการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

ขอเป็นค ำตอบยำว 

 

ส่วนที ่4.  

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 

ชำย 

หญงิ 

อืน่ ๆ 

อายุ 
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นอ้ยกว่ำ 25 

25-44 ปี 

45-64 ปี 

65 ปีหรอืมำกกวำ่ 

อาชพี 

ลกูจำ้ 

นักเรยีน นักศกึษำ 

เกษียณ 

อืน่ ๆ 

 

ส่วนที ่5.  

ขอ้มูลเกีย่วกบัรายจา่ย 

5.2 คุณมาถงึจุดหมายนีด้ว้ยวธิใีด? 

วางแผนการท่องเทีย่วดว้ยตวัเอง (ขา้มไปท าขอ้ 5.3) 

ซือ้แพคเกจทวัร ์(ท าต่อขอ้ 5.2) 

5.2 ในแพ็คเกจการเดนิทางของคุณ รวมอะไรบา้ง? 

แพ็คเกจนีค้ดิราคาส าหรบัเยีย่มชมทีน่ี่เท่าน้ัน 

แพ็คเกจรวมการเยีย่มชมสถานทีแ่ห่งนี ้และจดุหมายปลายทางอืน่ ๆ 

5.3 คุณระบุรายจา่ยประจ าวนัเฉพาะตวัคณุเอง หรอืรวมของคนอืน่ดว้ย? 

ของตวัเองเท่ำน้ัน 

ของตวัเองและคนรกั/คู่ครอง 

ส ำหรบัครอบครวั (จ ำนวนสมำชกิ :___) 

คนอืน่ ๆ (จ ำนวนกีค่น) 

ส่วนที ่6. 

คุณใชจ้า่ยประมาณเท่าไร กบักจิกรรมตอ่ไปนีใ้นระหวา่งทีม่าเยอืน? 

  £0-
25 

£25-
50 

£50-
100 

£100-
150 

$150
-200 

£200-
350 

>£250 

ทีพ่กั (รวมอำหำรเชำ้ อำหำรเทีย่ง หรอือำหำร

เย็น) หรอืแพ็คเกจท่องเทีย่ว 

              

อำหำรและเคร ือ่งดืม่ในคำเฟ่และภตัตำคำร               
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อำหำรและเคร ือ่งดืม่ตำมรำ้นอำหำร               

ค่ำจอดรถ               

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรเดนิทำง (รถประจ ำทำง, เกำ้อี ้

ลฟิต,์เรอื ...), ค่ำเชำ่จกัรยำย ,แท็กซี ่ฯลฯ 

              

ชอ้ปป้ิง (ของทีร่ะลกึ, เสือ้ผำ้, รองเทำ้ ...)               

เกม (แหลง่พนัน, คำสโิน, รำ้นแข่งขนั)               

กจิกรรมทางวฒันธรรมและความบนัเทงิ (ตั๋วเขา้
รว่มงาน คอนเสริต์ พพิธิภณัฑ ์หอศลิป์ สถานที่
ท่องเทีย่ว ฯลฯ) 

              

กจิกรรมกฬีาและนันทนาการ (ตั๋วขา้เขา้, คา่เชา่
อปุกรณ,์ การดแูลสขุภาพ) 

              

การจดัทศันศกึษา               

ค่าลงทะเบยีนเขา้รว่มงานประชมุธรุกจิ สมัมนา               

บรกิารทางการแพทย ์(กายภาพบ าบดั, ทนัต
แพทย,์ จกัษุแพทย ์...) 

              

การบรกิารทางการศกึษา (หลกัสตูร ...)               

บรกิารส่วนบุคคล (ชา่งท าผม, รา้นเสรมิสวย, 
นวด ...) 

              

อืน่ ๆ               

คุณคดิวา่การใชจ้า่ยในทรปินีเ้ป็นอย่างไร? 

สงูกวำ่ทีว่ำงแผนเอำไว ้

อยู่ในงบประมำณทีต่ ัง้ไว ้

ต ่ำกว่ำทีว่ำงแผนเอำไว ้
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RESOURCE 2B – การเลอืกกลุม่เป้าหมายใหม่ (Selecting New Target Audiences) 
 
ตารางนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณจบัคู่กลุ่มเป้าหมายในตลาดกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารการท่องเทีย่วทีย่ ั่งยนืทีคุ่ณม ีวธิกีารใชง้าน คอื ใหร้ะบุกลุ่มเป้าหมายใหม่ทีคุ่ณตัง้ใจจะสือ่สาร ในชอ่งแนวตัง้ทางดา้น
ซา้ยมือ ส่วนชอ่งแนวนอนดา้นบน ใหร้ะบุชือ่ผลิตภณัฑ ์และบรกิารการท่องเที่ยวที่ยงัยืน ที่พิจารณาแลว้ว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด จากน้ัน ใหต้ิก๊ลงไปในชอ่งที่คิดว่าสินคา้และบรกิารจบัคู่             
กบักลุ่มเป้าหมายไดล้งตวั ชอ่งใดทีม่กีารติก๊มากทีสุ่ด ก็มแีนวโนม้ว่าน่ันคอืกลุ่มเป้าหมายใหม่ทีน่่าจะเหมาะกบัจดุหมายปลายทางของคุณมากทีสุ่ด อน่ึง ในการคดัเลอืกรายการสนิคา้และบรกิาร    
ทีจ่ะน ามาใส่ในตารางนี ้ควรเชญิชวนผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพืน้ที ่เขา้มามส่ีวนรว่มในการวเิคราะห ์เน่ืองจากพวกเขา คอื ผูท้ีน่ าส่งสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่วทีย่ ั่งยนืไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่       
ทีเ่ลอืกขึน้มา จงึตอ้งมั่นใจว่าผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถท าตามสญัญาทีส่ือ่สารไปยงัลกูคา้ไดจ้รงิ  
 
ตลาด
กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้เสนอจากจดุหมายปลายทาง 

 1. 2. 3. 4. 5. 6. 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       



 30 

RESOURCE 2C - เทมเพลตของลกูคา้ (Persona) : ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
 
ชือ่เล่น : ชือ่สมมตทิีท่ าใหค้ณุรูจ้กันักท่องเทีย่วคนนีไ้ดด้ขีึน้  

โพรไฟล ์: เพศ ชว่งอายุ สญัชาต ิระดบัรายไดค้รวัเรอืน ระดบัการศกึษา อาชพี ความใฝ่ฝัน ความ
สนใจ 

ค าอธบิาย : ค าศพัทเ์ฉพาะ ลกัษณะเฉพาะ 

รวมค าพูด ใส่ค าพูดจากการสมัภาษณท์ีแ่สดงถงึตวัตนของเขา ซึง่จะท าใหเ้ขา้ถงึและเขา้ใจตวัตนของเขาไดง้่ายขึน้ 

 

เป้าหมาย 

▪ เป้าหมายหลกัส่วนบุคคล 
▪ เป้าหมายรองของบุคคล 
▪ เชน่ พวกเขาก าลงัมองหาวนัหยุดประเภทใด 
▪ สิง่ส าคญัทีส่ดุทีพ่วกเขาตอ้งการจากวนัหยุดนีค้อื

อะไร 
 

ความทา้ทาย 

▪ ความทา้ทายหลกัต่อการเลอืกเดนิทางของเขา 
▪ ความทา้ทายรองต่อการเลอืกเดนิทางของเขา 

เชน่ พวกเขามคีวามกงัวลเร ือ่งอะไร 
พวกเขามคีวามกงัวลอะไรบา้งเกีย่วกบัการไป
เทีย่วพกัรอ้น 

แหล่งทีม่าของขอ้มูลวนัหยุด 

▪ ใครเป็นผูว้างแผนวนัหยุด (เชน่ สามหีรอืภรรยา) 
▪ พวกเขาคน้หาขอ้มูลอะไรทางออนไลน ์ 
▪ พวกเขาใชช้อ่งทางดจิทิลัใด 
▪ พวกเขาไดร้บัค าแนะน าจากทีใ่ด เพือ่นและ

ครอบครวั เว็บไซตร์วีวิ 

ขอ้โตแ้ยง้ 

▪ ระบุขอ้โตแ้ยง้ทีนั่กท่องเทีย่วคนนีม้กัจะหยบิยก 
ขึน้มาเสมอในระหว่างขัน้ตอนการซือ้ทรปิ  
เชน่ อะไรหยุดเขาไม่ใหจ้องตัว๋ไดส้ าเรจ็ เป็นตน้ 

 

 

เราจะชว่ยไดอ้ย่างไร : คณุแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้คนนีข้องคณุ และชว่ยใหพ้วกเขาสามารถจองทรปิเดนิทางวนัหยุด
ไดอ้ย่างไร 

 

 

 

 

 

ขอ้ความทางการตลาด : คณุจะอธบิายขอ้เสนอของคณุใหนั้กท่องเทีย่วคนนีท้ราบอย่างไรเพือ่ใหเ้ขาตดัสนิใจเดนิทาง
มา 

 

 

 

 

 
PHOTO 
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RESOURCE 2D - เทมเพลตของลกูคา้ (Persona) : ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
 

ชือ่เล่น:  

โพรไฟล:์  

ค าอธบิาย:  

 

Quote  

 

 

เป้าหมาย 

▪  
▪  
▪  
▪  

ความทา้ทาย 

▪  
▪  
▪  
▪  

แหล่งทีม่าขอ้มูลวนัหยุด 

▪  
▪  
▪  
▪  

  

ขอ้โตแ้ยง้ 

▪  
▪  
▪  
▪  

  

 

เราจะชว่ยไดอ้ย่างไร : คณุแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้คนนีข้องคณุ และชว่ยใหพ้วกเขาสามารถจองทรปิเดนิทางวนัหยุด
ไดอ้ย่างไร 

 

 

 

ขอ้ความทางการตลาด : คณุจะอธบิายขอ้เสนอของคณุใหนั้กท่องเทีย่วคนนีท้ราบอย่างไรเพือ่ใหเ้ขาตดัสนิใจเดนิทาง
มา 

 

 

 

 

 
รปูภาพ 
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RESOURCE 3A - แบบฟอรม์วเิคราะห ์SWOT พรอ้มค าแนะน า 
 

Strengths - จดุแข็ง Weaknesses - จดุอ่อน 

จดุแข็งดา้นความยัง่ยนืของจดุหมายปลายทางของคณุคอื
อะไร? 
คณุลกัษณะภายใน เชงิบวก ทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้
ซ ึง่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของคณุ 

จดุอ่อนดา้นความยัง่ยนืของจดุหมายปลายทางของคณุคอื
อะไร? 
ปัจจยัภายในเชงิลบทีล่ดทอนคณุค่า และมูลค่า ของสิง่ที่

คณุเสนอหรอืท าใหค้ณุเสยีเปรยีบทางการแข่งขนั 

ตวัอย่าง :  
สนิทรพัยท์างวฒันธรรมทีแ่ข็งแกรง่ 
สนิทรพัยท์างธรรมชาตทิีแ่ข็งแกรง่ 
ชือ่เสยีงทีไ่ดร้บัการยอมรบัในดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
ฐานลกูคา้ทีไ่ดร้บัการยอมรบัซึง่ใหค้วามส าคญักบัความ
ยัง่ยนื 
ตวัเลอืกการขนส่งทีย่ ัง่ยนื 
โครงการรบัรองจดุหมายปลายทางทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ธรุกจิและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายในจดุหมายปลายทางของ
คณุเป็นสมาชกิของโครงการรบัรองความยัง่ยนือืน่ๆ 
จดุหมายปลายทางและธรุกจิด าเนินการทีช่ดัเจนในประเด็น
ดา้นความยัง่ยนื 
มทีมี NTB ทีม่ทีกัษะ ความรู ้และประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายหรอืการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(เชน่ เว็บไซต)์ 
เครอืข่ายธรุกจิ ซพัพลายเออร ์การสนับสนุน และผูต้ดิต่อที ่

ไดร้บัการยอมรบัภายในจดุหมายปลายทางของคณุ 
 

ตวัอย่าง :  
การจดัการขยะทีไ่ม่ด ี
มลภาวะ 
ชมุชนไมม่สี่วนรว่มหรอืมสี่วนรว่มเล็กนอ้ยในการวางแผน
หรอืการเป็นเจา้ของธรุกจิ 
การท่องเทีย่วมากเกนิไปในสภาพแวดลอ้มหรอืแหล่ง
วฒันธรรมทีเ่สีย่งต่อผลกระทบ 
ฤดกูาลทีส่่งผลต่อขอ้เสนอของคณุ 
การพึง่พาโรงแรมแบบรวมค่าใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่จา้ของเป็น
ชาวต่างชาต ิ
การเขา้ถงึทีไ่ม่ด ี
ตน้ทุนการขนส่งทีส่งู 
การขาดความตระหนักรูข้องนักทอ่งเทีย่ว 
การจดัการกบัผูม้าเยอืนท าไดไ้มด่ใีนพืน้ทีคุ่ม้ครอง 
ชือ่เสยีงเชงิลบของจดุหมายปลายทาง 
ภาษทีีส่งูเกนิไป/การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทีล่ดการลงทุนทาง
ธรุกจิ 
แหล่งน า้และพลงังานมจี ากดั 
มขีอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั (สขุภาพ การกอ่การรา้ย 
การโจรกรรม ฯลฯ) หรอืไม ่
ความเหนือ่ยลา้ของชมุชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
อปุสรรคในการเขา้ถงึ (เชน่ ค่าธรรมเนียมวซีา่ทีส่งู) 
มอีะไรทีจ่ดุหมายปลายทางขาดหายไปจรงิๆ หรอืไม ่
 

Opportunities - โอกาส Threats - ภยัคกุคาม 

โอกาสดา้นความยัง่ยนืในจดุหมายปลายทางของคณุคอื
อะไร? 
ปัจจยัภายนอกเชงิบวกทีท่ าใหจ้ดุหมายปลายทางของคณุ
ประสบความส าเรจ็ได ้

ภยัคกุคามดา้นความยัง่ยนืทีย่ิง่ใหญ่ทีส่ดุทีจ่ดุหมาย
ปลายทางตอ้งเผชญิคอือะไร? 
ปัจจยัภายนอกเชงิลบทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคมุของคณุซึง่
อาจท าใหก้ลยุทธข์องคณุมคีวามเสีย่ง 

ตวัอย่าง : 
มแีนวโนม้ทางการตลาดทีท่ าใหค้ณุไดป้ระโยชนห์รอืปรบัตวั
ไดห้รอืไม่ 
มตีลาดเฉพาะกลุ่มใดบา้งทีค่ณุสามารถเขา้ถงึได ้
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ส าหรบัตวัเลอืก       
การเดนิทางทีย่ ัง่ยนืมากขึน้ 
จ านวนนักท่องเทีย่วในภมูภิาค/ในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ 
ความสนใจในโครงการรบัรองความยัง่ยนื 
การขนส่งทีย่ ัง่ยนื 
โครงสรา้งพืน้ฐานใหม่ทีท่ าใหพ้ืน้ทีท่ีนั่กท่องเทีย่วเขา้ถงึได ้
ยาก กลายเป็นเขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ 
 

ตวัอย่าง : 
คู่แขง่ทีแ่ข็งแกรง่ 
การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศและภมูอิากาศ 
เศรษฐกจิโลก (เชน่ อตัราการแลกเปลีย่นทีไ่ม่เอือ้อ านวย 
ภาวะเศรษฐกจิถดถอยในตลาดตน้ทาง) 
ตน้ทุนการขนส่งทีเ่พิม่ขึน้ (เชน่ ราคาเทีย่วบนิ) 
ฐานลกูคา้ทีไ่ม่ยัง่ยนื (เชน่ อายุมากขึน้) 
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (การกอ่การรา้ย ค าเตอืน
การเดนิทางเชงิลบ) 
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RESOURCE 3B – รายการตรวจสอบการวเิคราะหค์ูแ่ขง่ 

 
เกณฑก์ารวเิคราะหคู์แ่ข่ง 
 
ขอ้มูลเกีย่วกบัคูแ่ข่งไม่วา่จะเป็นรปูแบบไหนก็มปีระโยชนท์ัง้สิน้ อย่างไรก็ตามเกณฑด์า้นล่างนีส้ามารถชว่ยใหค้ณุพจิารณาว่า
คู่แขง่ท าการตลาดทีม่อบขอ้เสนอทีย่ ัง่ยนือย่างไร (ลองนึกถงึผูค้น โลก/สถานที ่ธรุกจิ): 
 

⃝ ก าหนดว่าคูแ่ข่งของคณุเสนอผลติภณัฑแ์ละประสบการณอ์ะไร 
o อะไรคอืประสบการณก์ารท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืทีม่อบใหล้กูคา้? 
o มคีวามชดัเจนมากแคไ่หนในการโปรโมตธรุกจิทีย่ ัง่ยนื? 
o ประสบการณก์ารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีส่ าคญัของพวกเขาคอือะไร? 

⃝ วเิคราะหว์่าคูแ่ข่งของคณุวางต าแหน่งขอ้เสนอการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนือย่างไร 
o พวกเขาก าลงัพูดและกลา่วอา้งอะไรโดยเฉพาะ? 
o พวกเขาพูดอย่างไร เชน่ พวกเขาก าลงัเล่าเร ือ่งอะไร?  
o ค ากล่าวอา้งเหล่าน้ันมหีลกัฐานยนืยนัไดด้เีพยีงใด? 
o พวกเขาระบุขอ้เสนอทีย่ ัง่ยนืไดช้ดัเจนเพยีงใด? 

⃝ วเิคราะหว์่าคูแ่ข่งของคณุก าลงัมุ่งเป้าไปทีล่กูคา้กลุม่ใด 
o ใครคอืกลุม่เป้าหมายหลกัของคู่แข่งของคณุ? 
o อะไรคอืสารส าคญัทีคู่แ่ขง่ของคณุพูดกบักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ แบบเฉพาะเจาะจง? 
o อะไรคอืความตอ้งการ / สิง่ทีข่าดไมไ่ด ้ส าหรบักลุม่เป้าหมาย? 

⃝ วเิคราะหก์ารท าตลาดจดุหมายปลายทางของกลุม่เป้าหมาย 
o เว็บไซต ์NTB(National Tourism Board) ของคู่แขง่มปีระสทิธภิาพในการสือ่สารเพยีงใด? 
o คู่แขง่ใชโ้ซเชยีลมเีดยีอย่างกระตอืรอืรน้หรอืไม่? เนือ้หาของพวกเขาดแีค่ไหนในการเสนอทางเลอืกการ

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืแกผู่ท้ีส่นใจ? คู่แข่งโตต้อบกบัผูเ้ขา้ชมอย่างไร? 
o พวกเขามบีล็อกส าหรบัพูดคยุเร ือ่งการท่องเทีย่วอย่างรบัผดิชอบหรอืไม?่ 
o พวกเขาโพสตเ์นือ้หาในรปูแบบวดิโีอหรอืไม ่หากใช ่พวกเขาใชเ้ร ือ่งราวใดในการแบ่งปันขอ้เสนอที ่

'ยัง่ยนื'? 
o คู่แขง่ก าลงัมแีคมเปญโฆษณาทัง้ทางออนไลน ์และออฟไลนห์รอืไม่? 
o คู่แขง่ตดิอนัดบัสงูหรอืไม่ในการเสริช์หาขอ้มูลผ่านค าคน้หาโดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วอย่าง

รบัผดิชอบ? 
⃝ วเิคราะหว์่าคูแ่ข่งของคณุใชค้วามยัง่ยนืในการท าการตลาดอย่างไร 

o ความยัง่ยนืเป็นกระแสหลกัในแผนการตลาดโดยรวมของพวกเขาอย่างไร? 
o ความยัง่ยนืเป็นทีม่องเห็นชดัเจนแค่ไหน บนเว็บไซต ์NTB(National Tourism Board) ของคูแ่ข่ง? 
o ความยัง่ยนืเป็นทีป่ระจกัษช์ดัเพยีงใดบนโซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอรม์อืน่ๆ?   
o พวกเขาถ่ายทอดความยัง่ยนืผ่านการเลอืกภาพ/วดิโีอไดด้เีพยีงใด? 

⃝ วเิคราะหร์ะดบัของการมส่ีวนรว่มของกลุม่เป้าหมาย ผ่านเนือ้หาของคู่แข่ง  
o จ านวนเฉลีย่ของความคดิเห็น การแชร ์และการไลค ์ 

⃝ สงัเกตว่ามกีารตอบรบัและใหค้ะแนนอย่างไร 
o ผูเ้ยีย่มชมพูดถงึจดุหมายปลายทางอย่างไรบา้ง? 

 
แน่นอนว่าคุณสามารถเจาะลึกไดม้ากเท่าที่คุณตอ้งการ ประเด็นส าคญัคือตอ้งดูว่าคู่แข่งเสนออะไร พวกเขาท าอย่างไร           
มเีคร ือ่งหมายแห่งความส าเรจ็หรอืแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีแบบใดบา้ง (หรอืในทางตรงกนัขา้ม อะไรทีไ่ม่ควรท า) ทีค่ณุคน้พบได ้

 
จะหาขอ้มูลไดอ้ย่างไร 
 
คณุสามารถหาขอ้มูลเกีย่วกบัคูแ่ข่งของคณุไดจ้ากหลายแหล่ง เชน่: 
 

• จากหนา้เว็บไซต ์NTB(National Tourism Board) ของคู่แข่ง  
• TripAdvisor และเว็บไซตร์วีวิอืน่ ๆ – ถอืเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่ปีระโยชนส์ าหรบัการท าความเขา้ใจวา่ลกูคา้ของ

จดุหมายปลายทางคอืใคร พวกเขาท าอะไร และรูส้กึอย่างไรเกีย่วกบัประสบการณน้ั์น  
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• สือ่โซเชยีลมเีดยีของปลายทางน้ัน ๆ – จะใหข้อ้มลูอนิไซตท์ีส่ะทอ้นใหเ้ห็นว่าจดุหมายปลายทางของคู่แขง่ บอกเล่า
เร ือ่งราว "ความยัง่ยนื" และมปีระสทิธภิาพเพยีงใด 

• สือ่สิง่พมิพข์องคูแ่ข่ง – เว็บไซต ์NTB(National Tourism Board) ส่วนใหญ่ จะมเีอกสารทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ 
ว่าดว้ยเร ือ่งทศิทางเชงิกลยุทธ ์ตลาดกลุม่เป้าหมายหลกั และรายละเอยีดอืน่ ๆ ทีเ่ป็นประโยชน ์

• การไปเยอืนดว้ยตวัเอง – หากเป็นไปได ้การไดส้มัผสัคูแ่ขง่โดยตรงจากมมุมองของผูบ้รโิภคก็เป็นประโยชนม์าก  
 

การวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดม้า  
 
จดบนัทกึจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคามของคู่แขง่ของคณุ และน าไปวางแผนในการวเิคราะห ์SWOT แบบงา่ย ๆ ดว้ย
ค าถามบางขอ้ทีช่ว่ยใหค้ณุเร ิม่ตน้ได ้เชน่ :  
 

• อะไรทีคู่่แข่งของคณุท าไดด้แีลว้?  
• คู่แขง่ของคณุมขีอ้ไดเ้ปรยีบเหนือจดุหมายปลายทางของคณุตรงไหน?  
• จดุอ่อนทีส่ดุของคู่แขง่ของคณุคอือะไร?  
• จดุหมายปลายทางของคณุมขีอ้ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งตรงไหน?   
• คณุคดิว่าคู่แข่งรายนีเ้ป็นภยัคกุคามในดา้นใดบา้ง  
• ยงัคงมโีอกาสในตลาดอืน่ ๆ อกี และคู่แขง่ของคณุมองเห็น และไดร้ะบุไวห้รอืไม่?  
• มภียัคกุคามใด ๆ ในตลาดทีคู่่แข่งของคณุก าลงัแกไ้ขอยู่หรอืไม่? 
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RESOURCE 3C – แบบส ารวจการรบัรูแ้บรนด ์

 
การส ารวจการรบัรูแ้บรนดจ์ะชว่ยใหคุ้ณเขา้ใจว่าลูกคา้ ธุรกจิ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอืน่ ๆ รบัรูแ้บรนดข์องคุณอย่างไร การ
รบัรูแ้บรนดส์ามารถเกดิขึน้ไดจ้ากประสบการณต่์าง ๆ (ทัง้การโตต้อบโดยตรงกบัจดุหมายปลายทางของคุณและทางออ้มจาก
เสยีงร า่ลอืของผูอ้ืน่) สิง่ส าคญัคอืตอ้งเขา้ใจว่ากลุ่มเป้าหมายมองแบรนดข์องคุณอย่างไร แบรนดข์องคุณบอกอะไร และพวก
เขามคีวามรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิลบอย่างไรกบัแบรนดข์องคณุ 

 
ตวัอย่างค าถาม 
 
1. คณุคุน้เคยกบัแบรนดนี์ม้ากเพยีงใด? 

คุน้เคยมาก คุน้เคย คุน้เคยระดบัหน่ึง ไม่ค่อยคุน้เคย ไมคุ่น้เลย 
 
2. คณุจะอธบิายความคดิเห็นโดยรวมของคณุเกีย่วกบัแบรนดนี์ว้่าอย่างไร? 

ยกนิว้ใหเ้ลย ดมีาก ค่อนขา้งด ี ไม่ค่อยดนัีก แย ่
 
3. คณุมแีนวโนม้ทีจ่ะไปเยอืนจดุหมายปลายทาง ทีแ่บรนดนี์น้ าเสนอมากเพยีงใด? 

ไปแน่นอน อยากไปมาก อาจจะไป ดกูอ่น คดิว่าไม่ไป ไมไ่ปแน่ ๆ  
 
4. เมือ่คณุคดิถงึ หรอืไดย้นิชือ่แบรนดจ์ดุหมายปลายทางแห่งนี ้แวบ้แรกนึกถงึอะไร? 

 

 
5. คณุรูส้กึอย่างไรเมือ่คดิถงึแบรนดนี์?้ 

 

 
6. คณุเชือ่มโยงกบัแบรนดนี์ด้ว้ยลกัษณะใดต่อไปนี ้(ถา้ม)ี? 

a. รวมคณุลกัษณะทัง้หมดทีแ่บรนดจ์ดุหมายปลายทางแห่งนีม้ใีห ้ไวด้ว้ยกนั 
b. เพิม่ประเด็นเร ือ่งความยัง่ยนืเขา้ไปดว้ยเพือ่ทดสอบว่ามเีร ือ่งนี ้มากนอ้ยเพยีงใด  

7. ขอ้ความใด (ถา้ม)ี ทีค่ณุเชือ่มโยงกบัแบรนดนี์?้ 
a. แทรกขอ้ความหลกั(core message) ของแบรนดจ์ากแบรนดป์ลายทางของคณุ  
b. เพิม่ขอ้ความเกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืเขา้ไป เพือ่ทดสอบดว้ย 

8. คณุคดิว่าจดุแข็งหรอืองคป์ระกอบเชงิบวกเฉพาะของแบรนดนี์ค้อือะไร? 

 

 
9. คณุคดิว่าแบรนดนี์ม้จีดุอ่อนหรอืจดุลบอะไรบา้ง? 

 

 
10. คณุมแีนวโนม้ทีจ่ะแนะน าแบรนดนี์ใ้หก้บัเพือ่นมากเพยีงใด? 

0 – ไม่แนะน าเด็ดขาด, 5 – เป็นไปไดม้ากทีส่ดุ  

0 1 2 3 4 5 
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RESOURCE 4A – เทมเพลตแผนทีผู่ม้าเยอืน (Audience Map Template) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
สิง่ทีต่อ้งการและสิง่ที่

ขาดไมไ่ด ้ ลกัษณะทางกายภาพ ประโยชนด์า้นอารมณ ์ ท าไมตอ้งเป็นคุณ ? ขอ้ความผลลพัธ ์

ชือ่อะไร 
อะไรคอืสิง่ทีต่อ้งการ และ
อะไรคอืสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งม ี
(ขาดไม่ได)้  

อะไรคอืสิง่ทีม่ ีและตอบโจทย ์  
สิง่ทีเ่ขามองหา 

คณุสมบตัเิหล่าน้ันท าให ้    
พวกเขารูส้กึอย่างไร 

อะไรท าใหค้ณุโดดเด่นออกมา
จากคู่แข่ง 

น าประเด็นทัง้หมดมารวมกนั 
ไดค้วามว่า  

คนที ่1      

คนที ่2      

คนที ่3      

คนอืน่ ๆ       
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RESOURCE 4B – ตวัอย่างขอ้ความหลกั (Core Messages) 
 
ตวัอย่างขอ้ความหลกัส ัน้ๆ ทีม่กีารเน้นย า้ตา่งกนัขึน้อยู่กบัขอ้เสนอทีย่ ัง่ยนื : 
 
การเนน้ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
มาเยอืน XXX และเป็นส่วนหนึง่ของการเดนิทางทีช่ว่ยเราปกป้องทวิทศันท์ีส่วยงามและสตัวป่์าหลากหลายชนิดเพือ่คนรุน่ต่อๆ 
ไป 
 
การเนน้ดา้นวฒันธรรม 
 
สมัผสัประสบการณช์วีิตทีผ่สมผสานวฒันธรรมอนัหลากหลายของผูค้นจ านวน XXXX ทีอ่าศยัอยู่รว่มกบัสิง่แวดลอ้มอย่าง
กลมกลนื 
 
การเนน้ดา้นชมุชน 
 
XXX คือชมุชนทีม่ีความเป็นมา….ทีผู่ม้าเยือนทุกคนจะไดส้มัผสัประวตัิศาสตรร์ว่มกนัและรว่มสนับสนุนอนาคตของคนใน
ทอ้งถิน่ 
 
การเนน้ประสบการณ ์
 
XXX เป็นพืน้ทีอ่นัสมบูรณแ์บบส าหรบัความคดิสรา้งสรรค ์หวัใจทีเ่ปิดกวา้ง และความอยากรูอ้ยากเห็น เพือ่ใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ
ของเราไดด้ยีิง่ขึน้ และสรา้งความมัง่คัง่จากขยะ 
 
การเนน้หลายเร ือ่งผสมผสานกนั 
 
เราเปิดโอกาสใหผู้เ้ดนิทางไดส้มัผสักบัธรรมชาตอินัอุดมสมบูรณข์อง XXX พบปะผูค้น และส ารวจประวตัศิาสตรโ์บราณของ
เมอืง โดยมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มนอ้ยทีส่ดุ 
 
ตวัอย่างขอ้ความหลกัทีย่าวขึน้ ทีส่ือ่สารโดยทัว่ไป : 
 
XXX เป็นสวรรคส์ีเขียวทีท่ีค่นในชมุชนของเราเขา้ใจถึงความส าคญัของการใชช้วีิตอย่างกลมกลืนกบัสิง่แวดลอ้ม และ
วฒันธรรมของเราเตบิโตควบคู่ไปกบัความสมัพนัธข์องเรากบัธรรมชาต ิขอตอ้นรบัผูม้าเยอืนทุกคนสู่ชมุชนของเรา และรว่ม
ออกเดนิทางเพือ่ท าความเขา้ใจและรกัษาสมดลุนัน้ไวเ้พือ่อนาคต 
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RESOURCE 4C – ชอ่งทางการสือ่สารและจดัจ าหน่ายทีม่ศีกัยภาพ 
 
รายชือ่ชอ่งทางเผยแพรข่่าวสารต่อไปนี ้จดัท าขึน้พรอ้มหมายเหตุเฉพาะเพื่อใหคุ้ณน ามาพิจารณาผ่านมุมมองทีย่ ั่งยนื เพื่อ     
ดวู่าไดว้่าเหมาะกบัการใชง้านประเภทใด  
 
Website:  เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดส าหรบัคุณและเป็นศูนยข์อ้มูลหลกัของ NTB(National Tourism Board) เพื่อความยั่งยืน 
ขอใหแ้น่ใจว่าเว็บไซตข์องคุณมหีลายภาษา โดยเฉพาะภาษาทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดในตลาดเป้าหมาย เว็บไซตค์วรเปิด
โอกาสใหผู้ท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางสายตาหรอืความทุพพลภาพอืน่ ๆ เขา้ถงึได ้โปรดจ าไวว้่าคุณจะตอ้งมพีืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบั
การสือ่สารแบบ B2B ดว้ย 
 
Mobile apps ช่วยใหผู้เ้ยี่ยมชมเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรงจากโทรศพัทม์ือถือ ซึง่มีประโยชนอ์ย่างยิ่งในการสื่อสารกบั             
พวกเขาขณะทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และยงัเปิดโอกาสใหป้รบัแต่งเนือ้หาใหเ้หมาะสมและเฉพาะเจาะจงกบัผูเ้ยีย่มชมแต่     
ละกลุ่มไดอ้กีดว้ย 
 
Search Engine Optimisation มีประโยชนอ์ย่างยิง่ในการวางต าแหน่งจุดหมายปลายทางของคุณในโลกออนไลน ์และ
เหมาะกบัการคน้หาขอ้มูลทีล่กูคา้สนใจโดยเฉพาะ เป็นการดอีย่างยิง่ทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพตามค าคน้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม
ทีย่ ั่งยนืทีต่อ้งการน าเสนอ แต่คุณตอ้งแน่ใจว่าเว็บไซตข์องคุณมขีอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งและสอดคลอ้งกนัดว้ย เพราะกลุ่มเป้าหมาย   
ทีอ่ยู่ในขัน้ตอนของการคน้หาขอ้มูล กอ่นตดัสนิใจเลอืกจดุหมายปลายทาง จะอาศยัการคน้หาขอ้มูลตอบโจทยใ์นสิง่ทีม่องหา 
 
Social media มีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่านแพลตฟอรม์โซเชยีลมีเดีย โดยการสรา้ง      
ความตระหนักรู ้การศึกษา และการส่งเสรมิผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ย ั่งยืน สิ่งส าคญั คือ ตอ้งพิจารณาว่าแพลตฟอรม์ใด
เหมาะสมทีสุ่ด และเป็นแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ถงึตลาดเป้าหมายดา้นความยั่งยนื ใหแ้น่ใจว่าคุณใชแ้ฮชแท็กในการแบ่งปันเนือ้หา
จากนักเดนิทางและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีย่ ัง่ยนื โดยใชข้อ้ความทีก่ าหนดขึน้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสรา้งแบรนด ์
 
Online advertising การใช  ้Google, Facebook และแพลตฟอรม์ออนไลน์อื่น  ๆ  ถือ เ ป็นวิธีที่ดีในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย กอ่นเร ิม่ด าเนินการ คณุตอ้งระบุใหไ้ดก้อ่นว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร พวกเขาสนใจอะไร มอีะไรเป็นปัจจยักระตุน้ 
และมอีงคป์ระกอบใดในขอ้เสนอทีจ่ะดงึดดูใจพวกเขา และคาดว่าจะไดร้บัการตอบสนองอย่างไร การจา่ยเงนิต่อคลกิ (Pay Per 
Click) ถอืเป็นการกระจายข่าวสารทีเ่ห็นผลไดท้นัท ีแต่ตอ้งก าหนดเป้าหมายไปทีก่ลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนมาก ๆ และตอ้งให ้
แน่ใจว่าลงิก ์Call-to-action ทีลู่กคา้จะคลกิกลบัมาเมือ่เห็นโฆษณา จะคุม้ค่าตอบโจทยล์ูกคา้จรงิ ๆ ไม่เชน่น้ันก็เป็นการยงิ
โฆษณาอย่างไรเ้ป้าหมาย 
 
Influencer marketing เป็นรูปแบบการตลาดทีก่ าลงัเตบิโตในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ปัจจุบนันีจ้ะเห็นไดว้่าจุดหมาย
ปลายทางต่าง ๆ มีการรว่มมอืกบัอนิฟลูเอนเซอร ์(Influencer) อย่างคกึคกั โดยเชญิชวนให ้“ผูม้ีอทิธพิล” เหล่านี ้เดนิทาง
ภายในจดุหมายปลายทางเพือ่โปรโมตเนือ้หาวดิโีอใหก้บัผูต้ดิตาม ดงัน้ัน ควรเลอืกผูม้อีทิธพิลทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมทีย่ ั่งยนื 
และมผีูต้ดิตามทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมายของจดุหมายปลายทางน้ัน ๆ การจบัคู่กบัผูม้อีทิธพิลทีม่กีลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (บางคร ัง้
เรยีกว่าผูม้ีอิทธพิลระดบัไมโคร) โดยหลีกเลี่ยงผูท้ี่มีผูต้ิดตามจ านวนมากและมีความสนใจหลากหลาย ก็เป็นอีกแนวทาง          
ทีน่่าสนใจ 
 
Display advertising เป็นกลยุทธใ์นการเพิ่มการเขา้ถึงและเพิ่มการมองเห็น (จุดหมายปลายทาง) สู่ผูช้มที่กวา้งขึน้          
สิง่ส าคญั คอื ตอ้งแน่ใจว่านิตยสาร เว็บไซต ์และแพลตฟอรม์อืน่ ๆ ทีคุ่ณจ่ายเงนิเพือ่ซ ือ้โฆษณาน้ันมผีูช้มทีเ่หมาะสมทีต่รงกบั
ตลาดความยัง่ยนืเป้าหมายของคณุ 
 
Public relations (PR) มีบทบาทส าคัญในการท าตลาดดา้นการท่องเที่ยว ช่วยสรา้งชือ่เสียงและภาพลักษณ์ของ           
การท่องเทีย่ว เพือ่การตลาดทีย่ ัง่ยนื ควรแชรข์่าวประชาสมัพนัธท์ีส่นับสนุนและส่งเสรมิขอ้เสนอการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 
 
นอกจากนี ้ประชาสมัพนัธย์งัมีบทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการวกิฤตการณต์่าง ๆ การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยให ้
จุดหมายปลายทางลดผลกระทบเชงิลบต่อภาพลกัษณย์ามเกดิวกิฤตไิด ้อย่างไรก็ด ีควรมกีลยุทธต์อบสนองต่อวกิฤตการณ์
เชงิอารมณ ์เพื่อชว่ยใหต้อบสนองต่อสถานการณต่์าง ๆ ที่หลากหลาย และมกัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายไดง้่ายอนัเกิด        
จากอารมณร์ว่มของผูร้บัสารทีย่งัไม่ทราบถงึสถานการณท์ีแ่ทจ้รงิ 
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Email marketing มปีระสทิธผิลอย่างยิง่ส าหรบัการตลาด B2B ชว่ยดงึดูดและแบ่งปันขอ้มูลกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในพืน้ที่

และธรุกจิการท่องเทีย่วระหว่างประเทศ การตลาดทางอเีมลยงัสามารถท าหนา้ทีเ่ป็นเคร ือ่งมอืในการดงึดดูนักท่องเทีย่วหลงัจาก
ทีพ่วกเขากลบัไปแลว้ และยงัเพิม่จ านวนผูเ้ยีย่มชมซ า้ไดอ้กีดว้ย 
 
Broadcast media การเผยแพรข่่าวสารผ่านทางวทิยุ โทรทศัน ์และชอ่งทางอืน่ๆ สามารถชว่ยส่งเสรมิจดุหมายปลายทางได ้
การออกอากาศทางวทิยุเป็นชอ่งทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการเขา้ถงึตลาดในภมูภิาคและในประเทศ 
 
Brand partnerships เป็นการสนับสนุนจุดหมายปลายทางดว้ยการส่งเสรมิภาพลกัษณ ์ผ่านการเป็นพนัธมติรกบัแบรนด ์
ช ัน้น า ใหแ้น่ใจว่าแบรนดต์่าง ๆ ทีร่ว่มมอืกนั ไดแ้บ่งปันค่านิยมและวสิยัทศันด์า้นความยัง่ยนืของจดุหมายปลายทาง 
 
Brochures, leaflets, and flyers เป็นชอ่งทางส าคญัในการส่งเสรมิและใหข้อ้มูลเกีย่วกบัจดุหมายปลายทางไดด้ ีมคีวาม
เฉพาะตามฤดูกาล และสามารถออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้แต่ควรพจิารณาเร ือ่งการจดัท าเป็นรูปแบบ
ดจิทิลัเพือ่ชว่ยลดปรมิาณขยะ 
 
Trade shows and exhibitions เป็นกจิกรรมส าคญัในการเผยแพรแ่บรนดข์องจุดหมายปลายทางทัง้ในอุตสาหกรรม   
การท่องเทีย่วระหว่างประเทศและนักท่องเทีย่วทีม่ีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้ในอนาคต ในแง่ของความยั่งยืน จุดหมายปลายทาง     
ควรสนับสนุนและจูงใจผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในทอ้งถิน่ใหเ้ขา้รว่มงานแสดงเหล่านี ้ควบคู่ไปกบัการเลือกเฉพาะงานแสดงและ
นิทรรศการทีเ่จาะจงกบัตลาดทีเ่หมาะสมเท่าน้ัน การเขา้รว่มงานนิทรรศการทีเ่กีย่วขอ้งยงัชว่ยใหจุ้ดหมายปลายทางเรยีนรู ้
เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในระดบันานาชาตแิละส่งเสรมิกลยุทธข์องตนเองผ่านการน าเสนอ การอภปิราย และการสรา้ง
เครอืข่าย ควรพจิารณาถงึความยัง่ยนืในการเดนิทางไปรว่มงาน สถานทีพ่กั และการใชจ้า่ยเงนิ เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวก 
 
Local stakeholders ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในจุดหมายปลายทาง สามารถเป็นผูส้นับสนุนหลกัส าหรบัการตลาดจุดหมาย
ปลายทางเชงิบวก ดว้ยเหตุว่าผูบ้รโิภคมกีารตดิต่อกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในทอ้งถิน่และคนในพืน้ทีต่ลอดการเดนิทาง ดงัน้ัน 
การเนน้โปรแกรมทีส่่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการศกึษาดงูานในทอ้งถิน่ เป็นการเปิดโอกาสผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้หมด
มสี่วนรว่มในกระบวนการวจิยัและพฒันาของแบรนดผ์่านกระบวนการมสี่วนรว่ม (โมดูล 1 ขัน้ตอนที ่3) สามารถสนับสนุนสิง่นี้

ได ้การใส่เร ือ่งความยัง่ยนืเขา้ไปในโปรแกรมการศกึษา ทีเ่กีย่วกบัดา้นการโรงแรม และการตอ้นรบั (hospitality education 
programmes) และสรา้งความรว่มมือกบัสมาคมการท่องเทีย่วภายในประเทศจะสนับสนุนกลยุทธนี์้ไดเ้ป็นอย่างดี       
คณุสามารถศกึษาขอ้มูลอา้งองิไดจ้าก UNWTOs Tourism Education Guidelines ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 
 
Signatories, pledges, and memberships (การลงนาม การใหค้ าม ัน่สญัญา และการเป็นสมาชกิ) ชว่ยให ้
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ ส่งเสรมิคุณค่าของตนเองโดยแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นต่อจดุมุ่งหมายเฉพาะน้ัน ๆ มกีารใหค้ ามั่น
สญัญา การใหป้ฏญิญา เร ือ่งความยั่งยนื และโอกาสในการลงนามส าหรบัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ตลอดจนผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีดา้นการท่องเทีย่วอืน่ ๆ มากมาย ตวัอย่างเชน่: 
Glasgow Declaration, Plastics Initiative, One Planet Network, Global Code of Ethics for Tourism, World 
Indigenous Tourism Alliance, INSTO, ECIAA 
สิง่ส าคญัคอืจุดหมายปลายทางทีย่อมรบัความรว่มมอืในรูปแบบดงักล่าวนี ้จะตอ้งด าเนินการและปฏบิตัติามพนัธสญัญา หรอื
ขอ้ก าหนดเฉพาะอืน่ ๆ ตามทีแ่ผนการทีร่ว่มกนัก าหนดเอาไว ้
 
Certification schemes(โครงการรบัรอง) มคีวามส าคญัเมือ่ตอ้งการแสดงความโปรง่ใสและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีก่วา้ง
ขึน้ จดุหมายปลายทางสามารถเขา้รว่มโครงการดงักล่าว (เชน่ Green Destinations) หรอืสามารถส่งเสรมิความมุ่งมั่นของ
ตนผ่านการพฒันาโครงการการท่องเทีย่วอย่างยั่งยนืส าหรบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใน อย่างไรก็ตาม ควรตระหนักถงึความ
มุ่งมั่นในระยะยาวทีค่ณุจะลงมอืท า และประเมนิทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการด าเนินการตามความมุ่งมั่นน้ัน 
 
Items and products (ของที่ระลึก และ ผลิตภณัฑ)์ ที่สะทอ้นถึงแก่นแทข้องจุดหมายปลายทาง วฒันธรรม และ
ประเพณีต่าง ๆ สามารถส่งเสรมิภาพลกัษณจ์ุดหมายปลายทางไดเ้ป็นอย่างด ีผ่านการมอบของขวญั ของฝาก ของทีร่ะลกึ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑน้ั์นผลิตในประเทศ โดยใชว้สัดุที่ย ั่งยืน และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกจิในทอ้งถิ่น      
ลองพจิารณาใชซ้พัพลายเออรห์ลายราย เชน่ องคก์รพฒันาเอกชน วสิาหกจิเพือ่สงัคม และธรุกจิอืน่ๆ ทีส่นับสนุนการพฒันา
จดุหมายปลายทางอย่างยัง่ยนื 
 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/tourism-education-v-digital.pdf?VersionId=YePZcV1oZ9jkhO86QAHGjUodeIzwU9IK
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration
https://www.unwto.org/sustainable-development/global-tourism-plastics-initiative
https://www.oneplanetnetwork.org/
https://www.unwto.org/private-sector-signatories-of-the-commitment
https://winta.org/
https://winta.org/
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories/tools-resources
https://www.ectaa.org/en
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Familiarisation (Fam) trips เป็นเคร ือ่งมือส าคญัทีช่ว่ยใหจุ้ดหมายปลายทางน าเสนอจุดด ีจุดเด่น ดา้นการท่องเทีย่ว    
ที่ย ั่งยืน โดยเชญิผูป้ระกอบการท่องเที่ยวระดบันานาชาติ นักข่าว และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ ใหม้าเยี่ยมชมจุดหมาย
ปลายทางและสมัผสัประสบการณก์ารเดนิทางทีส่นับสนุนการพฒันาอย่างยั่งยืน คุณสามารถศึกษาแนวทางส าหรบัการจดั 
FAM trips ทีม่คีวามรบัผดิชอบและใหค้วามส าคญักบัความยัง่ยนื ซ ึง่แสดงไวด้า้นล่าง 
 
Hosting events (การจดัเทศกาลและงานประจ าปี) จุดหมายปลายทางแต่ละแห่ง คอื สถานทีจ่ดังานเทศกาลประจ าปี    
ทีด่ีทีสุ่ด เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญั และเป็นพิพิธภณัฑท์ีม่ีชวีติซ ึง่จดัแสดงสิง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรม ประเพณี     
วถิชีวีติ อาหารการกนิ ฯลฯ การจดังานประเภทนีส้ามารถเพิม่จ านวนนักท่องเทีย่วทีส่นใจเร ือ่งความยั่งยนืเขา้มาเยีย่มชม ได ้
ดว้ย สิง่ส าคญั คอื การจดังานทีค่ านึงถงึความยัง่ยนืควบคู่ไปการดงึดดูนักท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบ รวมถงึตลาดเป้าหมาย
หลกัของคุณ อาจรวมถงึการมอบรางวลัจากภาคอุตสาหกรรมหรอืภาคเอกชน การประชมุ งานแสดงสนิคา้ และนิทรรศการ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูจ้ดังานและสถานทีท่ีใ่ชด้ าเนินงานอย่างยั่งยนื ควบคู่ไปกบัการใชส้ถานทีใ่นภูมภิาคทีจ่ะไดร้บัประโยชน์
สงูสดุจากการส่งเสรมิการขายและการใชจ้่ายของนักท่องเทีย่ว หลกีเลีย่งจดุทีม่นัีกท่องเทีย่วลน้เมอืง ควรพจิารณาว่าจะจดังาน
เมือ่ใด เพือ่ใหส้ถานทีเ่หล่านีส้่งเสรมิการเดนิทางนอกฤดกูาลได ้
 
Visitor Pledges, Guidelines and Codes of Conduct (ค าม ั่นสญัญาของผูเ้ยี่ยมชม แนวทางปฏิบตัิ และ
จรรยาบรรณ) ชว่ยสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายความยั่งยนืของจุดหมายปลายทางและส่งเสรมิแนวทางปฏบิตัทิีด่ี
ทีสุ่ด ทัง้นี ้คุณสามารถพฒันาชดุขอ้มูล เพือ่สือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูบ้รโิภค (B2C) และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีในทอ้งถิน่ 
(B2B) ใหแ้ตกต่างกนัไดใ้นแบบเฉพาะเจาะจง 
 
ทรพัยากรสนับสนุน: Supporting resources:  

• Guide for Responsible FAM trips 
• UNWTO Recommendations on Sustainable Development of Indigenous Tourism 
• UNWTO Gender Mainstreaming Guidelines for the Public Sector in Tourism 
• UNWTO Gender-inclusive Strategy for Tourism Businesses 
 

 
โปรดดูการเดนิทางของผูเ้ยีย่มชม (ทรพัยากร 6A) เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิวา่ควรใชช้อ่งทางเหล่านีเ้มือ่ใด 
.

https://www.futouris.org/wp-content/uploads/Guideline-for-Responsible-Information-Trips.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421299
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284423248
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284423262
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RESOURCE 5 - แบบฟอรม์แผนกจิกรรมการตลาด 
 

วตัถุประสงค ์- Purpose กลุ่มเป้าหมาย - Audience ขอ้ความหลกั - Key Messages 
การส่งมอบตามล าดบัความส าคญั… กลุ่มเป้าหมายของกจิกรรมนีค้อืใคร  ขอ้ความหลกัทีต่อ้งการส่งออกไป คอื อะไร  

 
จุดเน้นของแผน (หากเจาะจงมากกวา่ล าดบัความส าคญั)  ปี 1 ปี 2 ปี 3 

กจิกรรม ความรบัผดิชอบ งบประมาณ KPI Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

กจิกรรมนีท้ าอะไร? ใครรบัผดิชอบ? เท่าไร? ตวัชีว้ดัความส าเรจ็             
กจิกรรม 1                
กจิกรรม 2                
กจิกรรม 3                
กจิกรรม 4                
กจิกรรม 5                
อืน่ ๆ                 
อืน่ ๆ                

 
Key:       กจิกรรม   ก าหนดส่ง 
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RESOURCE 6 – ชอ่งทางการสือ่สารตลอดเสน้ทางการเดนิทางของผูม้าเยอืน (Visitor Journey) 
 
 


