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Welcome to the ATTA-Travelife Sustainable Tourism Standard 

 

Travelife for Tour operators 

 

Operating your business in a socially and environmentally friendly manner has never been 
more important for your business.  Both consumer and business demand for responsible 
products is growing. The public and partners want to know how you manage your business. 

Companies working towards sustainability can increase your customer satisfaction, staff 
motivation and business efficiency, save money and become more competitive. 

Travelife for Tour Operators helps tour operators and travel agencies to manage and 
improve social and environmental impacts, by following sustainability criteria.  

Ultimately, when your company meets the requirements, it will receive a Travelife award.  

The Travelife for Tour Operators standard is your key to European B2B Market Access. It has 
high recognition among European tour operator associations and tour operators seeking 
professional and sustainable partners in destinations around the world, including Thailand.  

The Travelife tools can help you to become more sustainable and successful. 

 

The Association of Thai Travel Agents (ATTA) Travelife Partnership 

 

The Association of Thai Travel Agents (ATTA) is the oldest and biggest tour operator and 
travel agent association in Thailand.  

ATTA and Travelife share a strong commitment to a more sustainable Thai travel sector.  

On December 23rd, 2021, ATTA and Travelife signed an MOU on ‘the Introduction of a 
sustainability training, management and award programme among Thai tour operators and 
travel agents.’  

Since then, ATTA and Travelife have developed an ATTA-Travelife Branded online 
sustainability training, planning and reporting platform for ATTA members.  

The ATTA Travelife standard is equivalent to the Travelife Thailand Partner award level.  

The standard has been kept relatively simple, to encourage more ATTA members to adopt a 
more systematic approach towards sustainability in their operations and supply chains. 

ATTA members wishing to move further will be able to continue working towards the GSTC 
recognised Travelife Certified level standard, with the support of Travelife coaches. 

 
The time is now. The opportunity is here. Good luck. 

https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en
https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en
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ยินดีต้อนรบัสู่คู่มือมาตรฐานการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดย ATTA-Travelife  

Travelife ส าหรบับริษทัน าเท่ียว 

 

ในปัจจุบนั คงจะไม่มสีิง่ใดส าคญัต่อธุรกจิของคุณมากไปกว่าการด าเนินธุรกจิในลกัษณะทีเ่ป็นมติรต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบทัง้จากผูบ้รโิภคและ
ภาคธุรกจิก าลงัเตบิโตอย่างต่อเนื่อง สาธารณชนตลอดจนพนัธมติรของคุณเองกต็อ้งการทราบถงึการ
จดัการธุรกจิของคุณเช่นกนั บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิตอบสนองต่อความยัง่ยนืจงึสามารถเพิม่ความพงึพอใจ
ของลูกคา้ เพิม่แรงจงูใจแก่พนกังานรวมถงึประสทิธภิาพของธุรกจิ นอกจากนี้ยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

Travelife ส าหรบับริษทัน าเท่ียว ช่วยใหบ้รษิทัน าเทีย่วรวมถงึตวัแทนท่องเทีย่วต่างๆ สามารถ
จดัการและปรบัปรุงผลกระทบทางดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มผ่านการปฏบิตัติามเกณฑด์า้นความยัง่ยนื 
โดยเมื่อบรษิทัมคีุณสมบตัติรงตามขอ้ก าหนดกจ็ะไดร้บัการรบัรองจากทาง Travelife 

มาตรฐานของ Travelife ส าหรบับรษิทัน าเทีย่ว เป็นกุญแจส าคญัทีส่ามารถน าพาคุณเขา้ถงึตลาด 
B2B ในยุโรปได ้เนื่องจากเป็นมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างสงูจากทางสมาคมผูป้ระกอบการ
ท่องเทีย่วต่างๆ และบรษิทัน าเทีย่วในยุโรปทีม่องหาพนัธมติรทีม่คีวามเป็นมอือาชพีอย่างยัง่ยนืจากทัว่
โลกรวมถงึประเทศไทย และเครื่องมอืของ Travelife จงึสามารถน าคุณไปสูค่วามยัง่ยนืและประสบ
ความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 

ความร่วมมือระหว่างสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว (ATTA) และ Travelife  

สมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว (ATTA) ถอืเป็นสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทน
ท่องเทีย่วทีเ่ก่าแก่และใหญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย โดย ATTA และ Travelife มคีวามมุ่งมัน่ร่วมกนัใน
การท าใหภ้าคการท่องเทีย่วของไทยมคีวามยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ เมื่อวนัที ่23 ธนัวาคม 2021 ทาง ATTA 

และ Travelife ไดล้งนามในบนัทกึขอ้ตกลงว่าดว้ยการแนะน าโปรแกรมการฝึกอบรมเรื่องความยัง่ยนื 

การบรหิารจดัการและการมอบรางวลัใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกจิน าเทีย่วและตวัแทนท่องเทีย่วของไทย  

ATTA และ Travelife จงึไดพ้ฒันา ATTA-Travelife แพลตฟอรม์ออนไลน์การฝึกอบรม การ
วางแผนและการรายงานดา้นความยัง่ยนืส าหรบัสมาชกิสมาคม ATTA นบัแต่นัน้เป็นตน้มา  
มาตรฐาน ATTA Travelife เทยีบเท่ากบัระดบัการไดร้บัรางวลั Travelife Thailand Partner 

โดยมาตรฐานนี้ถูกออกแบบใหเ้รยีบง่าย เพือ่สง่เสรมิใหส้มาชกิของ ATTA ไดป้ระยุกตใ์ชว้ธิกีารทีเ่ป็น
ระบบมากขึน้เพือ่น าไปสูค่วามยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิและตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ส าหรบัสมาชกิสมาคม ATTA ทีต่อ้งการกา้วไปอกีขัน้สามารถด าเนินการต่อเพือ่ใหไ้ดร้บัการรบัรองเป็น 
Travelife Certified ซึง่เป็นมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัจาก GSTC โดยจะไดร้บัการสนบัสนุนจาก
โคช้ของทาง Travelife  …. เวลาและโอกาสมาถึงแล้ว ขอให้คณุโชคดี  

https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en
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Who is this manual for? 
 
This Handbook is for Thai tour operators, which have joined the ATTA-Travelife 
Sustainability Management Program, 2023. 
 
We will refer to this manual during monthly trainings in 2023. 
 
 

What is this manual? 
 
This manual has been written, to support you to easily and quickly understand the criteria in 
the ATTA-Travelife online system. 
 
The manual provides a quick and simple explanation of each criteria, showing what you 
need to do, to comply with the criteria. Examples and best practices are also provided. 
 
You still need to use the online system to report your progress for each criteria.   
 
Tour operators can find the whole standard, and each criteria, with guidelines and best 
practices, online at the ATTA-Travelife platform: 
https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en 
 
 
 

How to use this manual? 

 
Use this manual to get a quick description of each criteria, and how to comply.  
 
If you need to clarify the criteria, make an appointment to ask your coach, or ask during the 
monthly training sessions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en
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คู่มือน้ีเหมาะส าหรบัใคร 

 

คู่มอืนี้ส าหรบับรษิทัน าเทีย่วในไทยทีเ่ขา้ร่วมแผนการจดัการความยัง่ยนืของ ATTA-Travelife 2566 

โดยเราจะอา้งองิคู่มอืนี้ในระหว่างการฝึกอบรมรายเดอืนตลอดปี 2566 

 

 

คู่มือน้ีคืออะไร 

 

คู่มอืนี้ถูกจดัท าขึน้เพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจของคุณต่อเกณฑต์่างๆ ในระบบอนไลน์ของ ATTA-

Travelife ไดอ้ย่างงา่ยดายและรวดเรว็ ดว้ยวธิกีารอธบิายเกณฑแ์ต่ละขอ้ถงึสิง่ทีคุ่ณตอ้งปฏบิตัติาม
เกณฑต์่างๆ อย่างเรยีบงา่ย พรอ้มตวัอย่างและแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ โดยทางคุณยงัคงตอ้งใชร้ะบบ
ออนไลน์ในการรายงานความคบืหน้าแต่ละเกณฑข์องคุณ 

บรษิทัน าเทีย่วสามารถเขา้ดูมาตรฐานและเกณฑท์ัง้หมดพรอ้มดว้ยแนวทางและแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ
ไดท้ีช่่องทางออนไลน์ของ ATTA-Travelife 
https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en 

 

 

วิธีการใช้คู่มือ 

 

ใชส้ าหรบัท าความเขา้ใจค าอธบิายสัน้ๆ และวธิปีฏบิตัติามเกณฑแ์ต่ละขอ้ 

หากตอ้งการค าชีแ้จงเกณฑใ์ดเพิม่เตมิ สามารถนดัหมายเพือ่สอบถามโคช้ของคุณโดยตรงหรอืสอบถาม
ระหว่างการฝึกอบรมประจ าเดอืน 

  

https://atta.travelife.info/index_new.php?menu=home_atta&lang=en


6 
 

Theme 1: Sustainability management and legal compliance (10 mandatory 
criteria) 
 
Overview 
 
The first theme of the ATTA-Travelife standard is sustainability management and legal 
compliance. 
 
There are 10 criteria, representing actions and systems which you need to put in place.  
 
These criteria are the foundations for your company to become more sustainable. Taking 
these actions moves your company from individual good actions to a systematic approach.  
 
Sustainability will become part of how you operate your company from day to day. 
 
 
System means that you will ‘Plan, Do, Check and Act” (PDCA). 
 
You will build a sustainability team, make a plan, take action, check your progress 
(achievements and obstacles), and you take corrective action to solve problems. 
 
The 10 criteria are: 
 
Engagement of company 
1.1 Sustainability Coordinator  
1.2 Mission Statement 
1.3 Trained sustainability coordinator / team 
 
Baseline Assessment 
1.4 Baseline assessment 
 
Policy 
1.5 Sustainability Policy 
1.6 Communication 
 
Action Plan 
1.7 Action Plan  
1.8 Staff Involvement  
 
Monitoring and evaluation  
1.9 Monitoring and evaluation  
1.10 Staff communication  
 

The next section explains how to put these criteria into practice. 
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บทท่ี 1: การจดัการด้านความยัง่ยืนและการปฏิบติัตามกฎหมาย (10 เกณฑ์บงัคบั) 

ภาพรวม 

บทแรกของมาตรฐาน ATTA-Travelife คอืการจดัการด้านความยัง่ยืนและการปฏิบติัตาม
กฎหมาย โดยมเีกณฑบ์งัคบั 10 ขอ้ เพือ่แสดงใหเ้หน็การปฏบิตังิานและการวางระบบ 

เกณฑบ์งัคบัเหล่านี้คอืพืน้ฐานทีจ่ะช่วยใหบ้รษิทัของคุณมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ การด าเนินการตามเกณฑ์
บงัคบัจะขบัเคลื่อนการปฏบิตัทิีด่จีากรายบุคคลไปสูแ่นวทางทีเ่ป็นระบบภายในบรษิทั ความยัง่ยนืจะ
กลายเป็นสว่นหน่ึงของการด าเนินงานในบรษิทัของคุณอย่างเป็นกจิวตัร 

ระบบคอืการทีคุ่ณจะวางแผน (Plan) ท า (Do) ตรวจสอบ (Check) และปฏบิตั ิ(Act) (PDCA) โดย
จะมกีารสรา้งคณะท างานดา้นความยัง่ยนื วางแผน ลงมอืท า ตรวจสอบความคบืหน้า (ความส าเรจ็และ
อุปสรรค) และด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 

10 เกณฑบ์งัคบั ไดแ้ก่ 

พนัธสญัญาของบริษทั 

1.1 ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนื 
1.2 พนัธกจิ 
1.3 ผูป้ระสานงานและคณะท างานดา้นความยัง่ยนืทีผ่่านการฝึกอบรม 

การประเมินขัน้พื้นฐาน 
1.4 การประเมนิขัน้พืน้ฐาน 

นโยบาย 
1.5 นโยบายความยัง่ยนื 
1.6 การสือ่สาร 

แผนปฏิบติัการ 
1.7 แผนปฏบิตักิาร 
1.8 การมสีว่นร่วมของพนกังาน 

การติดตามและประเมินผล 
1.9 การตดิตามและประเมนิผล 
1.10 การสือ่สารกบัพนกังาน 

ต่อไปน้ีเป็นการอธิบายถึงการน าเกณฑ์บงัคบัเหล่าน้ีไปสู่การปฏิบติั  
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Subtheme: Engagement of company   
  
Criterion 1.1: Sustainability coordinator  
 
Description: A sustainability/CSR coordinator is appointed and his/her role and activities are 
defined (corporate level).  

 
1) Guidance  
  

Your sustainability journey begins by appointing a Sustainability Coordinator. Your 
Sustainability Coordinator will lead, coordinate and report on your sustainability work. In 
smaller companies, this role can be combined with another job. He / she must have a job 
description, including at least: 
 

• Ensure a general understanding of sustainability and related policies among all staff. 

• Design the company’s sustainability action plan with input and support from 

colleagues. 

• Improve the sustainability of the company’s product offerings and partners (supply 

chain). 

• Coordinate Travelife reporting. 

• Report regularly on sustainability progress and challenges to the top management 

team. 

• Support internal and external communication regarding sustainability policies and 

actions. 

To be effective, the Sustainability Coordinator can’t work alone. They must work directly 

with senior management; and work as a team with all departments, to put sustainability 

into practice. 

 
2) Best practice(s)   
 

Go Vacation in Sri Lanka defined a clear Job Description (JD) for their 

sustainability manager. This includes setting short and long term goals, 

increasing understanding and building agreement of the importance of 

sustainable operations, updating the Action Plan and Sustainability 

Policy, highlighting achievements, keeping management and staff 

informed and updating the Travelife website. Other key responsibilities 

defined in the Job Description are to promote water and energy 

conservation, recycle, buy green products and minimize waste. 
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หวัข้อย่อย พนัธสญัญาของบรษิทั                               เกณฑ ์1.1 ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนื 

มกีารแต่งตัง้ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนืและ CSR โดยมกีารก าหนดบทบาทและหน้าทีข่องต าแหน่ง
งานนี้ในระดบัองคก์ร 

1) แนวทาง 

เสน้ทางสูค่วามยัง่ยนืเริม่ต้นดว้ยการแต่งตัง้ผู้ประสานงานด้านความยัง่ยืน โดยมรีายละเอยีด
คุณลกัษณะของต าแหน่งงานชดัเจน ท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ า ประสานงาน และรายงานผลการท างานดา้น
ความยัง่ยนื ในกรณีของบรษิทัขนาดเลก็นัน้ต าแหน่งนี้สามารถท าควบคู่กบัต าแหน่งอื่นไดโ้ดยตอ้งมี
ลกัษณะงานอย่างน้อย ดงัต่อไปนี้ 

• ตรวจสอบว่าพนกังานทุกคนมคีวามเขา้ใจพืน้ฐานเกี่ยวกบัความยัง่ยนืและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ออกแบบแผนปฏิบติัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัดว้ยขอ้มลูและการสนับสนุนจากพนกังาน

ในบรษิทั 
• พฒันาความยัง่ยนืของการเสนอสินค้าของบรษิทัและพนัธมิตรทางธุรกิจ (ห่วงโซ่อุปทาน) 

• ประสานการท ารายงานของ Travelife 

• รานงานผลความคืบหน้าดา้นความยัง่ยนืและความทา้ทายต่อผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ 

• สนบัสนุนการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์รเกีย่วกบันโยบายและการปฏบิตักิารดา้น
ความยัง่ยนื 

ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนืไม่สามารถท างานโดยล าพงั ควรท างานโดยตรงร่วมกบัคณะผูบ้รหิาร
อาวุโส และท างานเป็นหมู่คณะร่วมกบัทุกแผนกเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและปฏบิตัติามความยัง่ยนืได้
จรงิ 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

Go Vacation ในประเทศศรลีงัการะบุลกัษณะงานของผูจ้ดัการดา้น
ความยัง่ยนือย่างชดัเจน ประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายระยะสัน้
และระยะยาว เพิม่ความเขา้ใจ และเสรมิสรา้งขอ้ตกลงดา้นความส าคญั
ของการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื ปรบัปรุงแผนปฏบิตักิารและนโยบายความ
ยัง่ยนื เน้นย ้าความส าเรจ็ เผยแพร่ขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังาน 
และปรบัปรุงเวบ็ไซต ์Travelife ความรบัผดิชอบหลกัอื่นๆ ทีร่ะบุใน
ลกัษณะงานคอืการสง่เสรมิการอนุรกัษ์น ้าและพลงังาน การรไีซเคลิ 
อุดหนุนสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และการลดขยะ  
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Criteria 1.2 Mission statement  
 
A sustainability mission statement is defined and published on the company’s website(s). 
 
 

1) Guidance 
 
 
A mission statement is a short, inspiring statement from the company’s leadership that 
contains the values, principles, and intentions of the organization. The mission statement 
should answer three key questions: 
 

• What is the company’s purpose? What is its reason for existence/being? 
• What is the nature of its business? 
• What are the company’s values (including sustainability)? 

 
The statement should be as brief and concise as possible. It should be at least in Thai and 
English. 
 
If your company already has a mission statement, then you need to add sustainability 
commitments. 
 
If your company does not have a mission statement, then you need to write a new one 
including sustainability commitments. 
 

 
 

2) Best practice(s) 
 

 

Vision and mission  
 

It is our mission to grow Khiri Travel to be the leading brand in quality 
tourism in Asia — and the champion of the triple bottom line: people, 
planet, profit.  

Khiri’s vision of “Sharing our Passion for Discovery” encompasses the 
company’s collective inspiration, outlook, and culture.  

We have a Code of Conduct to define the principles of our Core Values 

and to provide a base for our corporate culture. 
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เกณฑ์ 1.2 พนัธกิจ 

มกีารก าหนดและเผยแพร่ค าแถลงพนัธกจิดา้นความยัง่ยนืบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 

1) แนวทาง 

พนัธกจิคอืค าแถลงสัน้ๆ ท่ีสร้างแรงบนัดาลใจจากคณะกรรมการบรษิทัซึ่งประกอบดว้ยค่านิยม 
หลกัการ และเจตนารมณ์ขององคก์ร โดยพนัธกจิควรตอบค าถามสามขอ้หลกั ดงันี้ 

• จดุประสงคข์องบรษิทัคอือะไร เหตุผลของการด ารงอยู่ของบรษิทั 

• ลกัษณะธรุกิจเป็นอย่างไร 

• ค่านิยมของบรษิทั (รวมถงึความยัง่ยนื) คอือะไร 

ค าแถลงควรสัน้และกระชบัทีสุ่ดเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง้่ายและมทีัง้รปูแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็น
อย่างน้อย 

หากบรษิทัของคุณมพีนัธกจิอยู่แลว้ ควรจะเพิม่ประเดน็ดา้นความยัง่ยนืลงไปดว้ย กรณีทีย่งัไม่มพีนัธกจิ
นัน้ คุณสามารถเขยีนขึน้ใหม่โดยก าหนดพนัธกจิความยัง่ยนืรวมไปดว้ย 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
 

พธักจิของเราคอืการน า Khiri Travel ไปสูก่ารเป็นผูน้ าดา้นการท่องเทีย่ว
ทีม่คีุณภาพในภูมภิาคเอเชยีและเป็นผูน้ าในสามปัจจยัหลกัอนัไดแ้ก่ ผูค้น 
โลก และผลก าไร   

วสิยัทศัน์ของ Khiri ในการ “แบ่งปันความหลงใหลของเราสูก่ารคน้พบ” 
ครอบคลุมถงึแรงบนัดาลใจ มุมมอง และวฒันธรรมร่วมกนัของบรษิทั  

เรามแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ก าหนดหลกัการของค่านิยมหลกัและเพือ่ให
เป็นพืน้ฐานวฒันธรรมองคก์รของเรา 
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Criteria 1.3: Trained Sustainability Coordinator and team 
 
The sustainability coordinator (or team, in case of larger companies) has successfully 
completed the basic Travelife Sustainability training and exam. 
 
 
1) Guidance 
 
 
To implement Travelife's criteria effectively, the sustainability coordinator must successfully 
complete the Travelife basic training, consisting of 1) Tour Operators and sustainability and 
2) Sustainability management.  
 
This training covers sustainability topics relevant to the Travelife sustainability standard and 
to sustainable tourism in general. 
 
The content of the Travelife trainings is higher than the ATTA-Travelife standard. This will 
give you a broad overview of important sustainability issues. However, your company only 
needs to report your progress on the ATTA-Travelife criteria. 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 
 

 

 

 
Sustainability is the Future - MPM Travel Xs Pvt Ltd 

There is no doubt Sustainability is the key to the future. It will become a mandatory criterion 

in many of the companies and industries.  As the first step, our internal teams are trained on 

Travelife Sustainability Policy and complete certifications. We are also looking other options 

to further upgrade them through various certification course, workshops and practices. 
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เกณฑ์ 1.3 ผู้ประสานงานและคณะท างานด้านความยัง่ยืนท่ีผ่านการฝึกอบรม 

ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนื (หรอืคณะท างานดา้นความยัง่ยนืในกรณีของบรษิทัขนาดใหญ่) ผ่านการ
ฝึกอบรมและการทดสอบความยัง่ยนืขัน้พืน้ฐานของ Travelife เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

 

1) แนวทาง 

เพือ่ทีจ่ะสามารถน าเกณฑข์อง Travelife ไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูป้ระสานงานดา้นความ

ยัง่ยนืจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมและการทดสอบความยัง่ยนืขัน้พืน้ฐานของ Travelife อนัประกอบดว้ย 1) 

บริษทัน าเท่ียวและความยัง่ยืน และ 2) การจดัการความยัง่ยืน 

การฝึกอบรมครอบคลุมหวัขอ้ดา้นความยัง่ยนืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมาตรฐานความยัง่ยนืของ Travelife และ
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืโดยทัว่ไป 

เนื้อหาของการฝึกอบรมของ Travelife สงูกว่ามาตรฐานของ ATTA-Travelife โดยจะใหภ้าพรวมกวา้งๆ 
เกีย่วกบัประเดน็ทีส่ าคญัดา้นความยัง่ยนื อย่างไรกต็าม บรษิทัของคุณสามารถรายงานความคบืหน้า
ตามเกณฑข์อง ATTA-Travelife ได ้

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
 
 

 

 
ความยัง่ยืนคืออนาคต - บริษทั MPM Travel Xs Pvt Ltd  
 

เป็นทีท่ราบกนัดวี่าความยัง่ยนืคอืกุญแจสูอ่นาคตและจะกลายเป็นเกณฑบ์งัคบัในหลายบรษิทัและหลาย
อุตสาหกรรม โดยในขัน้แรกนัน้ทมีงานในองคก์รของเราไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายความยัง่ยนื
ของ Travelife และไดร้บัใบรบัรอง เรายงัมองหาทางเลอืกอื่นๆ ทีจ่ะสามารถยกระดบัพวกเขาผ่าน
หลกัสตูรการรบัรองต่างๆ การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารและการปฏบิตังิานจรงิ 
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Criteria 1.4: Baseline assessment 
 
The company has conducted a baseline assessment regarding its compliance with a 
sustainability best practice standard (e.g. by completing this report). 

 
 

1) Guidance 
 
 
By carefully answering all criteria in this report, you automatically comply with this criterion.  
 
This “baseline assessment” gives insight about the strengths and weaknesses of your 
policies and will enable you to prepare a suitable action plan. 
 
Please complete the report carefully and be completely honest. This will help you to see 
exactly  ‘where you are now,’ understand ‘where you need to reach,’ and make a useful plan 
to get there. 
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เกณฑ์ 1.4 การประเมินขัน้พื้นฐาน 

บรษิทัไดท้ าการประเมนิขัน้พืน้ฐานเกีย่วกบัการปฏบิตัติามมาตรฐานแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิดา้นความ
ยัง่ยนื (เช่น การท ารายงานนี้) 

1) แนวทาง 

การตอบค าถามตามเกณฑท์ัง้หมดในรายงานนี้แสดงว่าคุณปฏบิตัติามเกณฑน์ี้โดยอตัโนมตัิ 

การประเมนิขัน้พืน้ฐาน จะใหข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของนโนบายของคุณและจะช่วยให้
คุณสามารถจดัเตรยีมแผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสม 

การจดัท ารายงานตอ้งท าอย่างถว้นถี่และตรงไปตรงมา สิง่นี้จะช่วยบอกไดว้่าตอนนี้คุณยนือยู่จุดไหน 
และเหน็ภาพว่าจุดไหนทีคุ่ณตอ้งกา้วเดนิต่อไป รวมถงึการวางแผนทีส่ง่ผลใหไ้ปถงึเป้าหมายอย่างลุล่วง 
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Subtheme: Policy 
 
Criteria 1.5: Sustainability policy 
 
The company has a written sustainability policy which reflects the company structure and 
activities and is supported by top-management. The policy aims for a reduction of the 
negative social, cultural, economic and environmental impacts of the company’s activities, 
and includes employee related health & safety aspects. 
 
 

1) Guidance 
 
Customers, partners and investors increasingly want to understand your company’s 
sustainability aims and practices, so that they can make decisions to use your services.  
 
Your company’s sustainability policy is the foundation of your sustainability activities. 
 
Your sustainability policy informs the public about the goals and commitments which your 
company is making for sustainability. Your policy provides direction and guidance for your 
staff. Your policy must state your goals for the medium term of 2-5 years.   
 
You define a policy based on your mission statement and the results of your baseline 
assessment. It should be clear and comprehensive with specific targets to work towards.   
 
The most important areas to include in your policy are: 
  

• Internal management 

• Social policy and human rights 

• Environment and community relations 

• Key suppliers 

• Destinations  

• Customers 
 

 
2) Best practice(s) 

 
Sampan Travel in Myanmar have developed a sustainability policy 
which covers issues broadly and deeply. Their policy includes 
commitments to design tour programmes to minimise 
environmental and cultural damage; tackle climate change and 
promote low carbon travel; reduce and recycle waste and promote 
the ethical treatment of captive and wild animals. A policy highlight 

is strong social commitments, including protecting workers’ rights and offering equal 
opportunities and supporting local enterprises and programmes that help the under 
privileged. Clients are also targeted, to behave responsibly and ethically. 
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หวัข้อย่อย นโยบาย       เกณฑ์ 1.5 นโยบายความยัง่ยืน 
 

บรษิทัมนีโยบายความยัง่ยนืเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีส่ะทอ้นถงึโครงสรา้งและกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทั 

รวมถงึไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู โดยนโยบายนี้มจุีดมุ่งหมายเพือ่ลดผลกระทบเชงิลบต่อ

สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิจากกจิกรรมของบรษิทั รวมถงึการค านึงถงึ

สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานดว้ย 

1) แนวทาง 

ลูกคา้ พนัธมติรทางธุกจิ และนกัลงทุนมคีวามตอ้งการเพิม่มากขึน้ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึเป้าหมายและ
การปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืของบรษิทัคุณ ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารของคุณ นโยบายความยัง่ยนืนี้เป็น
รากฐานของกจิกรรมดา้นความยัง่ยนืและยงัช่วยสือ่สารสู่สาธารณชนใหท้ราบถงึเป้าหมายและความ
มุ่งมัน่ในดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัของคุณ นโยบายนี้จะช่วยก าหนดทศิทางและน าพาบุคลากรใหไ้ปใน
ทศิทางเดยีวกนั และควรก าหนดเป้าหมายภายในกรอบระยะเวลา 2-5 ปี 

ในการก าหนดนโยบาย ตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานตามพนัธกจิและผลการประเมนิขัน้พืน้ฐานของคุณ โดย
จะตอ้งชดัเจนและครอบคลุมเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ สว่นส าคญัทีค่วรระบุไวใ้นนโยบายของคุณไดแ้ก่ 

• การบรหิารจดัการภายใน 
• นโยบายดา้นสงัคมและสทิธมินุษยชน 
• สิง่แวดลอ้มและชุมชนสมัพนัธ์ 
• ซพัพลายเออรห์ลกั 
• จุดหมายปลายทาง 
• ลูกคา้ 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

บรษิทั Sampan Travel ในประเทศเมยีนมารไ์ดพ้ฒันานโยบายความยัง่ยนืที่
ครอบคลุมทัง้ประเดน็ในวงกวา้งและอย่างเจาะลกึ นโยบายของบรษิทัยงั
รวมถงึความมุ่งมัน่ในการออกแบบโปรแกรมท่องเทีย่วทีจ่ะช่วยลดความ
เสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม ช่วยรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ และสง่เสรมิการท่องเทีย่วทีใ่ชพ้ลงังานคารบ์อนต ่า ลดปรมิาณ

ขยะและการน ากลบัมาใชซ้ ้า และสง่เสรมิการดแูลสตัวท์ีถู่กกกัขงัและสตัวป่์าอย่างมจีรยิธรรม จุดเด่นของ
นโยบายคอืการใหค้ ามัน่สญัญาต่อสงัคมอย่างเขม้แขง็ รวมถงึการปกป้องสทิธแิรงงานและการเสนอ
โอกาสทีเ่ท่าเทยีม และสนบัสนุนองคก์รทอ้งถิน่ตลอดจนโครงการทีช่่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาส ในสว่นของ
ลูกคา้กถ็ูกก าหนดใหป้ฏบิตัติามดว้ยความรบัผดิชอบและอย่างมจีรยิธรรมเช่นกนั  
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Criteria 1.6:  Communication 
 
The sustainability policy is accessible to all employees, suppliers and the general public via 
the corporate website(s) (where no website exists, via other means). 
 
 
1) Guidance 
 
To be effective, your sustainability policy must be easily located and accessible to your staff, 
suppliers and customers. The policy must be written (at least) in English and Thai. You must 
inform your staff, suppliers and customers about the policy. A good way to do this is to pin 
the policy on an information board, and share it on your website.  Other channels you can 
use to communicate are: 

• Internal: staff training, staff manual, newsletters, staff/management/stakeholder 
meetings. 

• External: website, booklets, newsletters, magazine, emails, social medias, blogs. 

• Your full sustainability policy must be actively distributed to your staff. 
• You can prepare a summary of your policies and targets for suppliers and customers.  

 
It is recommended to communicate regularly with your stakeholders, to keep them up to 
date with progress, and engage them in your sustainability activities.  
 
 
 

2) Best practice(s) 
 

Online communication of responsible tourism policies and values - EXO Myanmar 
 

EXO have detailed their responsible tourism ethics, mission and 

actions on their public website. Key policy documents and links to all 

their responsible tourism activities are online. For full details visit 

http://www.exotravel.com/exotravel/story/responsible-travel/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.exotravel.com/exotravel/story/responsible-travel/
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เกณฑ์ 1.6 การส่ือสาร 

พนกังาน ซพัพลายเออร ์และบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถงึนโยบายความยัง่ยนืไดผ้่านทางเวบ็ไซตข์อง
องคก์ร (หรอืโดยวธิอีื่นๆ ในกรณีทีไ่ม่มเีวบ็ไซต)์ 

 

1) แนวทาง 

คุณควรแจง้ใหพ้นกังานรวมถงึซพัพลายเออรต์่างๆ และลูกคา้รบัทราบถงึนโยบายความยัง่ยนืของคุณ 
โดยการเผยแพร่ผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย และจดัท าทัง้ในภาษาองักฤษและภาษาไทยเป็นอย่างน้อย 
วธิทีีง่า่ยคอืการปักหมุดนโยบายบนกระดานขอ้มลูและเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องคุณ นอกจากนี้คุณยงั
สามารถสือ่สารผ่านช่องทางอื่นๆ ดงันี้ 

• ภายในองคก์ร: การฝึกอบรมพนกังาน คู่มอืส าหรบัพนักงาน จดหมายข่าว การประชุมพนกังาน 
ผูบ้รหิาร หรอืผูถ้อืหุน้ เป็นต้น 

• ภายนอกองคก์ร: เวบ็ไซต ์จุลสาร จดหมายขา่ว นิตยสาร อเีมล โซเชยีลมเีดยี บลอ็ก เป็นตน้ 

• พนกังานทุกคนควรไดร้บันโยบายความยัง่ยนืฉบบัเตม็ 
• คุณสามารถจดัท านโยบายและเป้าหมายฉบบัย่อส าหรบัซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้ได้ 

อกีสิง่หนี่งทีค่วรท าคอืการสื่อสารกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้ขาเหล่านัน้ได้
รบัทราบถงึความคบืหน้าและเขา้มามสีว่นร่วมกบักจิกรรมดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัของคุณ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

การส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบันโยบายและค่านิยมการท่องเท่ียวอย่างมีความรบัผิดชอบ – EXO 
เมียนมาร ์

EXO ไดร้ะบุรายละเอยีดจรยิธรรมการท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
พนัธกจิ และการด าเนินการบนเวบ็ไซต ์มเีอกสารนโยบายหลกัรวมถงึ
ลงิกไ์ปยงักจิกรรมการท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบทัง้หมด

เผยแพร่ออนไลน์ โดยสามารถดรูายละเอยีดทัง้หมดไดท้ี ่
http://www.exotravel.com/exotravel/story/responsible-travel/ 

 

  

http://www.exotravel.com/exotravel/story/responsible-travel/
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Criteria 1.7: Action plan 
 
The company has a sustainability action plan (with targets, actions, measures, 
responsibilities and time planning). 
 

 
1) Guidance 
 
 

Once you have set your sustainability targets, your action plan will enable you to achieve 
them.  Your action plan must indicate your targets, the actions required to reach the 
targets, who will be responsible, and what resources (e.g., budget, staff time,) will be 
available to achieve each task.  
 
Your action plan should span about two years. Each task needs a specified completion date. 
 
We recommend that you use the Travelife action-planning tool. It is an easy online tool to 
develop your action plan in a systematic way. It corresponds to the Travelife sustainability 
criteria.  Your Action Plan can be found in the left-hand column in the Planning & Reporting 
main page. 
 
To use the Action Plan tool, within each criterion, choose the “Action Plan” tab, and then 
click on “Add New Tasks.” Each new task that you enter will be automatically added to your 
Action Plan.  
 
 

2) Best practice(s) 
 
Example of the structure of a good action plan: 

 

“The best way to implement our company's sustainability policy is 

through the Action Plan. We adopted the Travelife Action Plan tool. It 

helped our company  to create new tasks for each category, so we were 

able to implement, monitor and provide necessary solutions wherever 

problems arose.” 
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เกณฑ์ 1.7 แผนปฏิบติัการ 

บรษิทัมแีผนปฏบิตักิารดา้นความยัง่ยนื (โดยประกอบดว้ยเป้าหมาย การด าเนินการ มาตรการ หน้าที่
ความรบัผดิชอบ และการวางแผนระยะเวลา) 

1) แนวทาง 

แผนปฏิบติัการจะเป็นตวัช่วยใหคุ้ณบรรลุเป้าหมายหลงัจากก าหนดเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืเรยีบรอ้ย
แลว้ โดยแผนปฏบิตักิารของคุณตอ้งระบุเป้าหมาย การด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ และทรพัยากรท่ี
จ าเป็น เช่น งบประมาณ และเวลาของพนกังาน เพือ่ใหภ้ารกจิแต่ละขัน้ตอนลุล่วงไปไดด้ว้ยดทีัง้นี้ 
แผนปฏบิตักิารควรครอบคลุมระยะเวลาประมาณ 2 ปี โดยตอ้งมกีารก าหนดวนัทีเ่สรจ็สิน้ของแต่ละ
แผนงานใหช้ดัเจน 

เราขอแนะน าใหคุ้ณใชเ้คร่ืองมือวางแผนแผนปฏิบติัการของ Travelife (Travelife action-planning 
tool) ซึง่เป็นเครื่องมอืออนไลน์ทีช่่วยพฒันาแผนปฏบิตักิารของคุณอย่างเป็นระบบ อกีทัง้เครื่องมอืนี้
ไดร้บัการออกแบบมาใหส้มัพนัธก์บัเกณฑค์วามยัง่ยนืของ Travelife อกีดว้ย 

แผนปฏบิตักิารของคุณอยู่ในคอลมัน์ดา้นซา้ยบนหน้าหลกัของการวางแผนและการรายงาน (Planning 
& Reporting) การใชเ้ครื่องมอืตามแต่ละเกณฑใ์หไ้ปยงัแทบ็ “Action Plan” จากนัน้กดเลอืกทีปุ่่ ม “Add 
New Tasks” โดยในแต่ละแผนงานทีคุ่ณสรา้งขึน้ใหม่จะรวมอยู่ในแผนปฏบิตักิารของคุณโดยอตัโนมตัิ 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

ตวัอย่างโครงสรา้งของแผนปฏบิตักิารทีด่ี

 

 

“วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการรเิริม่ใชน้โยบายความยัง่ยนืของบรษิทัคอืการใชแ้ผนปฏบิตัิ
การ โดยเราไดน้ าเครื่องมอื Travelife Action Plan มาใชซ้ึง่สามารถช่วยให้
บรษิทัสรา้งแผนงานส าหรบังานแต่ละประเภท สง่ผลใหเ้ราสามารถเริม่ตน้
ด าเนินการ สงัเกตการณ์ และหาวธิแีกไ้ขทีจ่ าเป็นในทุกทีท่ีเ่กดิปัญหาขึน้ได้”  
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Criteria 1.8: Staff involvement 
 
The management involves employees in the development and implementation of the action 
plan and acknowledges them as a driving force for successful and continuous sustainability 
improvements. 
 
 

1) Guidance 
 
Staff participation is essential to achieve your sustainability policy and action plan. Your 
Sustainability Coordinator should invite staff from across departments to join a Green Team.  
 
The Green team will work to put your sustainability policy into practice. They will help to 
define and to share responsibility for implementing the action plan. This is a powerful team 
building process, which can motivate your staff, and save you money by increasing job 
satisfaction and staff retention.  
 
Your action plan must contain a clear description of how tasks and responsibilities are 
divided within your team, what support is needed (e.g., training), and required budgets. 
Keep meeting notes, photographs or other evidences, to demonstrate staff participation 
throughout the year.  
 
Possible actions: 

• Establish a sustainability team from across departments, including management and 
staff. 

• Include sustainability tasks in staff job descriptions, onboarding, training and 
evaluation; 

• Delegate leadership to the most appropriate departments (e.g., waste management 
to operations, staff welfare to HR, green funding to finance, communications to 
marketing). 

• Include sustainability and the progress of the action plan in leadership meeting 
agendas. 

• Keep records, such as Green Team meeting notes, photographs, newsletters etc. 
• Conduct a survey asking employees what sustainability-related themes or causes are 

most important to them, or if they have ideas on how the company can do better. 
• Organize webinars, workshops, sustainability thematic days, competitions, and other 

events to help your team to understand the sustainability policy and actions they can 
take;  

• Integrate the Travelife action plan with central office systems, such as Tourplan. 
• Staff should also actively communicate the sustainability policy to suppliers and 

clients (e.g., during meetings of suppliers with your local agents and your personnel). 
• Reward staff who are committed to sustainability and help you to succeed. 
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2) Best practice(s) 
 

Under their Sustainability Coordinator, Panorama Indonesia 

have appointed one member of staff from every department 

to be responsible for that department’s operational 

sustainability. This includes HR, Products, Marketing and 

Communications, Finance, Contracting, Office Management and Housekeeping, Guides and 

Local Representatives and Transport. This ensures that the entire company is committed to 

sustainability and is moving in the same direction in a coordinated way. 
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เกณฑ์ 1.8 การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ฝ่ายบรหิารใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการพฒันาและด าเนินการตามแผนปฏบิตักิาร รวมถงึใหก้ารยอมรบั
ว่าพวกเขาเป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาความยัง่ยนือย่างต่อเนื่องและไปสูค่วามส าเรจ็  
 

1) แนวทาง 

การมีส่วนร่วมของพนักงานคอืปัจจยัส าคญัในการบรรลุนโยบายและแผนปฏบิตักิารดา้นความยัง่ยนื ผู้
ประสานงานดา้นความยัง่ยนืควรเชญิชวนพนกังานจากแผนกต่างๆ มาร่วมกนัเป็น Green Team. 

Green Team ท าหน้าทีน่ านโยบายดา้นความยัง่ยนืไปสูก่ารปฏบิตั ิด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารโดย
ก าหนดและจดัสรรหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ถอืเป็นกระบวนการสรา้งทมีทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่สามารถช่วย
กระตุน้พนกังานของคุณและยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายโดยการเพิม่พูนความพงึพอใจในงานและรกัษา
พนกังานไวก้บัองคก์รดว้ย 

แผนปฏบิตักิารจะตอ้งระบุรายละเอียดอย่างชดัเจนเก่ียวกบัการแบ่งงานและการจดัสรรหน้าท่ี
ความรบัผิดชอบภายในคณะท างานของคณุ การสนับสนุนทีจ่ าเป็น เช่น การฝึกอบรม และ
งบประมาณทีต่อ้งการ นอกจากนี้การจดบนัทกึการประชุม ภาพถ่าย หรอืหลกัฐานการท างานต่างๆ จะ
ช่วยใหเ้หน็การมสีว่นร่วมของพนกังานตลอดทัง้ปีเช่นกนั  การด าเนินการทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ 

• จดัตัง้คณะท างานดา้นความยัง่ยนืโดยประกอบดว้ยพนกังานและผูบ้รหิารจากแผนกต่างๆ 
• เพิม่รายละเอยีดงานดา้นความยัง่ยนืไวใ้นลกัษณะงาน (Job Description) การเตรยีมความ

พรอ้ม การฝึกอบรม และการประเมนิผล 
• มอบหมายบทบาทความเป็นผูน้ าใหเ้หมาะสม เช่นใหฝ่้ายปฏบิตักิารดแูลการก าจดัของเสยี 

ทรพัยากรบุคคลดแูลสวสัดกิารพนกังาน การเงนิดแูลกองทุนสเีขยีว การตลาดดแูลการสือ่สาร  
• เพิม่ความยัง่ยนืและความคบืหน้าของแผนปฏบิตักิารในวาระการประชุมกลุ่มผูน้ า 
• เกบ็บนัทกึต่างๆ เช่น บนัทกึการประชุมทมีสเีขยีว ภาพถ่าย จดหมายข่าว และอื่นๆ 
• จดัท าแบบส ารวจสอบถามพนกังานเกีย่วกบัหวัขอ้หรอืสาเหตุใดทีส่ าคญัทีสุ่ดซึง่เกีย่วขอ้งกบั

ความยัง่ยนืหรอืน าเสนอความคดิทีจ่ะช่วยใหบ้รษิทัท าไดด้ยีิง่ขึน้ 
• จดังานสมันาผ่านเวบ็ไซต ์(webinar) งานสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร วนัส าคญัดา้นความยัง่ยนื การ

แขง่ขนั หรอืกจิกรรมอื่นใดทีจ่ะช่วยให้คณะท างานของคุณเขา้ใจนโยบายดา้นความยัง่ยนืและ
การด าเนินการต่างๆ ทีส่ามารถมสีว่นร่วมได้ 

• ใสแ่ผนปฏบิตักิารของ Travelife ไวใ้นระบบส านกังานส่วนกลาง เช่น Tourplan 
• พนกังานควรสือ่สารนโยบายดา้นความยัง่ยนืกบัซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้อย่างเป็นประจ า เช่น 

ผ่านการประชุมระหว่างซพัพลายเออรก์บัตวัแทนทอ้งถิน่และบุคลากรของคุณ 
• ใหร้างวลัตอบแทนแก่พนกังานทีมุ่่งมัน่ในดา้นความยัง่ยนืและช่วยใหบ้รษิทัประสบวามส าเรจ็ 
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
ภายใตก้ารดแูลของผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนืนัน้ Panorama 
Indonesia ไดแ้ต่งตัง้พนกังาน 1 คนจากแต่ละแผนกรบัผดิชอบการ
ด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืในแผนกของตน โดยรวมถงึแผนก

ทรพัยากรบุคคล แผนกผลติภณัฑ ์แผนกการตลาดและการสือ่สาร แผนกการเงนิ แผนกการท าสญัญา 
แผนกบรหิารจดัการส านกังานและงานดแูลทัว่ไป แผนกมคัคุเทศน์และตวัแทนทอ้งถิน่ และแผนกขนสง่ 
ซึง่จะช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัมุ่งมัน่ด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืและก้าวไปในทศิทางเดยีวกนั 
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Criteria 1.9: Monitoring and evaluation 

The company has documented procedures in place to monitor and evaluate the 
implementation of the sustainability policy, objectives and targets. 
 
 

1) Guidance 
 
You must monitor progress towards your sustainability targets. Carefully monitoring the 
progress of the tasks in your action plan will show what you are achieving, which actions are 
working, and what must be improved. When you encounter delays and obstacles, you need 
to adjust your plan. 
 
There must be a documented procedure describing how, how often, by whom the 
sustainability objectives, targets and tasks are followed-up. You can simply include 
Monitoring in your Action Plan. 
 
 Recommended actions: 

• Monitoring is part of the Sustainability Coordinator’s job description and 
responsibilities. 

• Use the Travelife Action Planning tool to help keep track of when/if an action has 
been completed. You can easily produce an overview, which shows your progress 
compared to your original planning. Based on this, you can adjust and/or update 
your planning. 

• Monitor data. E.g.: waste, paper use, electricity and water consumption and CO2 
emissions. 

• Keep a record of training/event attendees. 
• Monitor and highlight responsible suppliers, distribution of code of conducts, etc. 
• Monitor feedback from customers, suppliers, employees and inspection trips and ask 

for suggestions on how to improve. 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 

 

Weekly reporting - Exodus (UK) 

To ensure effective implementation of the policy, reporting on initiatives and general 

updates, when relevant, occur at weekly departmental meetings, attended by the 

Responsible Travel Manager which helps setting updated actions. 

 

 



27 
 

เกณฑ์ 1.9 การติดตามและประเมินผล 

บรษิทัไดจ้ดัท าเอกสารขัน้ตอนในการตดิตามและประเมนิผลการน านโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ดา้นความยัง่ยนืมาใชใ้นเชงิปฏบิตัิ 

1) แนวทาง 

การติดตามผลความคืบหน้าของเป้าหมายด้านความยัง่ยืน โดยตดิตามผลงานตามแผนปฏบิตักิาร
อย่างระมดัระวงันัน้จะแสดงใหเ้หน็สิง่ทีก่ าลงับรรลุผลส าเรจ็ งานทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ และสิง่ทีค่วร
ปรบัปรุง ทัง้นี้ ควรมกีารปรบัแผนงานหากประสบปัญหาและอุปสรรค 

นอกจากนี้จะตอ้งมกีารจดัท าเอกสารอธบิายวิธีการ ความสม า่เสมอ และผู้รบัผิดชอบส าหรบัติดตาม
การด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และภารกจิงานดา้นความยัง่ยนื คุณสามารถเพิม่การตดิตาม
ผลในแผนปฏบิตักิารไดเ้ช่นกนั 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

• การติดตามผลถือเป็นส่วนหน่ึงในลกัษณะงานและหน้าท่ีความรบัผิดชอบของผู้
ประสานงานด้านความยัง่ยืน 

• ใชเ้ครื่องมอืวางแผนแผนปฏบิตักิารของ Travelife (Travelife action-planning tool) เพือ่ช่วย
ระบุช่วงเวลาทีด่ าเนินการเสรจ็สิน้ คุณสามารถสรา้งภาพรวมความคบืหน้าเทยีบกบัแผนงานที่
วางไวไ้ดอ้ย่างงา่ยดาย และยงัสามารถแกไ้ขหรอืปรบัปรุงแผนงานไดเ้ช่นกนั 

• ตดิตามขอ้มลูต่างๆ เช่น ขยะ การใชก้ระดาษ การใชไ้ฟฟ้าและน ้า และการปล่อย
คารบ์อนไดออกไซด์ 

• จดบนัทกึการฝึกอบรมและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
• ตดิตามผลและระบุซพัพลายเออรท์ีร่บัผดิชอบ การเผยแพร่แนวทางปฏบิตังิาน และอื่นๆ 
• ตดิตามผลตอบรบัจากลูกคา้ ซพัพลายเออร ์พนกังาน และการเยีย่มชมตรวจสอบ รวมถงึขอ

ค าแนะน าในการปรบัปรุง 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
รายงานประจ าสปัดาห์ - Exodus (UK) เพือ่ใหก้ารด าเนินนโยบายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพจงีมี

การรายงานเกีย่วกบักจิกรรมและข่าวสารทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งใน
การประชุมแผนกทุกสปัดาห ์ โดยมผีูจ้ดัการท่องเทีย่วที่
รบัผดิชอบเขา้ร่วมประชุมเพื่อช่วยอปัเดตแผนการปฏบิตังิาน 
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Criteria 1.10: Staff Communication 

 
Staff members are regularly updated on the company’s sustainability policy, activities, 
results and related developments via newsletters, intranet or other internal communication 
channels used by the company. 
 
 
1) Guidance 
 
 
To successfully implement a company’s sustainability policy, all staff must be engaged and 
informed regularly about the company’s sustainability practices and progress. You need to 
excite them! 
 
Share regular updates/reminders/targets relating to the sustainability policy and 
achievements with all staff members. E.g. through regular newsletters, social media, 
intranet and meetings. 
 
It is recommended to organize at least one formal event during the year to share the 
company’s sustainability successes and celebrate staff achievements.  Show your team that 
you care. 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 
 

 

Sustainability Wall - Destination Asia Indonesia 

Destinations Asia introduced a sustainability concept for their staff which is communicated 

via a “Sustainability Wall”. These info boards are located at several spots throughout the 

Destination Asia office, highlighting the company’s sustainability efforts and displaying photos 

of each supporting team member. Upcoming sustainability projects are communicated not 

only via email, but also though posts on the sustainability wall. The wall has been created with 

recycled materials to showcase the motto of reduce-reuse-recycle. 
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เกณฑ์ 1.10 การส่ือสารกบัพนักงาน 

พนกังานควรไดร้บัทราบความคบืหน้างานนโยบายดา้นความยัง่ยนื กจิกรรมต่างๆ ผลลพัธ ์และการ
พฒันาทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัผ่านทางจดหมายข่าว อนิทราเน็ต หรอืช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ภายใน
บรษิทั 

 

1) แนวทาง 

พนกังานทุกคนควรมสีว่นร่วมและรบัทราบการด าเนินการและความคบืหน้าเกีย่วกบัความยัง่ยนืของ
บรษิทัอย่างสม ่าเสมอเพือ่ทีจ่ะปรบัใชน้โยบายดา้นความยัง่ยนืในเชงิปฏบิตัไิดอ้ย่างประสบผลส าเรจ็ 

โปรดเผยแพร่ขอ้มลูอปัเดต แจง้เตอืน เป้าหมายและความส าเรจ็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบันโยบายดา้นความยัง่ยนื
ใหแ้ก่พนกังานทุกคนอย่างสม ่าเสมอผ่านจดหมายข่าว โซเชยีลมเีดยี อนิทราเน็ต หรอืการประชุมต่างๆ 
เป็นตน้ 

การจดัประชุมอย่างเป็นทางการเพือ่เผยแพร่ความส าเรจ็ดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัและเฉลมิฉลองใหแ้ก่
พนกังานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้จะช่วยแสดงใหเ้หน็ถงึการใหค้วามส าคญักบังานและพนกังานไดเ้ช่นกนั 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

 

 
Sustainability Wall- Destination Asia Indonesia 
Destinations Asia น าเสนอแนวความคดิดา้นความยัง่ยนืใหแ้ก่พนกังานทุกคนดว้ยการสือ่สารผ่าน 
Sustainability Wall หรอืกระดานดา้นความยัง่ยนื ซึง่ผลติมาจากวสัดุรไีซเคลิเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึคตขิอง
การลดการใช ้การใชซ้ ้า และการรไีซเคลิ โดยจดัวางกระดานขอ้มลูเหล่านี้ในหลายจุดภายในส านกังาน 
และมุ่งเน้นความพยายามดา้นความยัง่ยนืของบรษิทักบัแสดงภาพถ่ายของสมาชกิคณะท างานแต่ละคน 
มกีารสือ่สารถงึโครงการทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ผ่านทัง้ช่องทางอเีมลและประกาศบน Sustainability Wall  
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Theme 2: Internal management: social policy & human rights (7 
mandatory criteria) 
 
Sustainability is not only about the environment. 

 
Labour conditions, which create a healthy and happy place to work, are a core part of 
sustainability. The principle of ‘Decent Work’ (SDG Goal 8) is highly important to 
international buyers, including European markets. 
 
The ATTA-Travelife standard includes 7 criteria, related to labour rights and working 
conditions. At certified level, there are more criteria. 
 
Many of these criteria are already included in Thai labour law. However, you still need to 
report your actions on the Travelife online system. 

 
2.1 No forced labour 
2.2 Living wage 
2.3 Maternity 
2.4 Holiday / Annual leave 
2.5 Health and Safety 
2.6 Equal Opportunities  
2.7 Child Labour 
 

 
The next section explains how to put these criteria into practice. 
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บทท่ี 2: การบริหารจดัการภายในองคก์ร นโยบายด้านสงัคมและสิทธิมนุษยชน (7 เกณฑบ์งัคบั) 

ความยัง่ยนืไม่เพยีงแต่เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มเท่านัน้ สภาพการท างานของแรงงานทีส่รา้งสถานที่
ท างานทีด่แีละเป็นสุขกเ็ป็นสว่นส าคญัของความยัง่ยนื หลกัการของ ‘งานทีม่คีุณค่า’ (SDG เป้าหมายที ่
8) ถอืเป็นสิง่ส าคญัอย่างมากต่อกลุ่มผูซ้ือ้ทัว่โลกรวมถงึตลาดยุโรป 

มาตรฐาน ATTA-Travelife ประกอบดว้ยเกณฑบ์งัคบั 7 ขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธแิรงงานและสภาพการ
ท างาน โดยในระดบัทีไ่ดร้บัการรบัรองจะมเีกณฑก์ าหนดทีม่ากขึน้ ซึง่เกณฑต์่างๆ เหล่านี้ มหีลายขอ้
รวมอยู่ในกฏหมายแรงงานของไทยแลว้ แต่อย่างไรกต็าม คุณยงัตอ้งรายงานการด าเนินงานของคุณผ่าน
ระบบออนไลน์ของ Travelife  

 
2.1 ไม่มกีารบงัคบัใชแ้รงงาน 

2.2 ค่าจา้งเพือ่ชวีติ (Living Wage) 

2.3 การลาคลอดบุตร 

2.4 วนัหยุดและวนัลาพกัผ่อนประจ าปี 

2.5 สุขภาพและความปลอดภยั 

2.6 โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 

2.7 การใชแ้รงงานเดก็ 

 
 
ต่อไปน้ีเป็นการอธิบายถึงการน าเกณฑ์บงัคบัเหล่าน้ีไปสู่การปฏิบติั 
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Social policy and human rights 
 

Criteria 2.1: No forced labour 
 
Employees are free to enter or leave their employment through their own choice without 
penalty (in accordance with their contract). 
 

1) Guidance 

Forced labour is work that is performed involuntarily and under the menace of any penalty.  

It refers to situations in which persons are coerced to work through the use of violence, 
extortion, or intimidation, or by more subtle means such as retention of pay or identity 
papers, manipulated debt, or threats of denunciation to immigration authorities. 

All people should be free to choose where and when they begin and end their job. 
 
Employees should have a written contract clearly mentioning the process to follow when 
the employee wants to terminate the employment contract. This termination clause should 
not contain any adverse effect on the payment of work/hours done prior to actual 
termination of contract. Possible actions include: 

● Employment contracts must include the guarantee that “Employment can be ended 
by the employee with a minimum notice period in accordance with national labour 
law.” 

● Forbid withholding identity papers from employees. 
● Forbid managers to use menace of any penalty to force someone to work. 

 

2) Best practice(s) 
 

At international level, the ILO (International Labour Office) defined ILO Indicators of Forced 

Labour. In Thailand, regulations relevant to forced labour are covered in Labour Protection 

Act B.E.2541 (Thai version / English version (1998), and revision 2019 version in English) and 

the The Anti-Human Trafficking Act B.E 2551 Thai version / English version (2008), and revision 

2019 version in English.) The Anti-Human Trafficking Act indicates that any person commits 

the offence of forced labour or service when that person compels another person to work or 

to provide services by one of the following means: 

• Threatening to cause injury to life, body, liberty, reputation, or property of the person 
threatened or any other person. 

• Intimidating or using force. 

• Confiscating identification documents; 

• Using debt burden incurred by such person or any other person as he unlawful 
obligation. 

• Using any other means similar to the above acts. 
 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
https://kamphaengphet.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/16/2019/12/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C-62-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%A8%E0%B8%9B%E0%B8%84%E0%B8%A3..pdf
http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/outsite21/file/ANTI_HUMAN_TRAFFICKING_ACT,B.E._2551_(2008).pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/row-humantrafficking-eng-23april2019.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/row-humantrafficking-eng-23april2019.pdf
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นโยบายด้านสงัคมและสิทธิมนุษยชน                     เกณฑ์ 2.1 ไม่มีการบงัคบัใช้แรงงาน 

พนกังานมอีสิระทีจ่ะเขา้หรอืออกจากการจา้งงานดว้ยตนเองโดยไม่มกีารเสยีค่าปรบัหรอืถูกลงโทษ 
(เป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบุในสญัญาจา้งงาน) 

1) แนวทาง 

การบงัคบัใชแ้รงงานถอืเป็นการท างานโดยไม่สมคัรใจและอยู่ภายใต้การข่มขู่หรือการคกุคามท่ีอ้าง
เหตุเพื่อการลงโทษ ซึง่หมายถงึสถานการณ์ทีบุ่คคลถูกบงัคบัใหท้ างานผ่านการใชค้วามรุนแรง การขู่
กรรโชก หรอืการขม่ขู ่หรอืโดยวธิกีารที่แยบยลมากกว่านัน้ เช่น การยดึค่าจา้งหรอืเอกสารประจ าตวั 
การถูกหลอกล่อก่อภาระหนี้ หรอืการข่มขูว่่าจะแจง้เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง บุคคลทุกคนควรมอีสิระ
ในการเลอืกว่าจะเริม่ตน้หรอืสิน้สุดงานทีใ่ดและเมื่อใด ลูกจา้งควรมเีอกสารสญัญาว่าจ้างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรทีร่ะบุอย่างชดัเจนถงึขัน้ตอนปฏิบติัหากตนตอ้งการสิน้สุดสญัญาจา้งงาน โดยเงือ่นไข
การเลกิจา้งนี้ไม่ควรสง่ผลกระทบใดๆ ต่อการจ่ายค่าตอบแทนหรอืชัว่โมงการท างานก่อนวนัสิน้สุด
สญัญา    การด าเนินการทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ 

• ระบุขอ้ความในสญัญาจา้งงานว่า “พนกังานสามารถสิน้สุดสญัญาจา้งงานโดยแจง้ต่อบรษิทั
ทราบล่วงหน้าภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายแรงงานก าหนด” 

• หา้มไม่ใหม้กีารยดึเอกสารส าคญัประจ าตวัพนกังาน 
• หา้มไม่ใหผู้จ้ดัการขม่ขูห่รอืคุกคามทีอ่า้งเหตุเพือ่การลงโทษเพือ่เป็นการบงัคบับุคคลใหท้ างาน 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ย
แรงงานบงัคบั ILO Indicators of Forced Labour ในระดบัสากล ในประเทศไทยมกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบงัคบัใชแ้รงงานระบุไวใ้นพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบั
ภาษาองักฤษ (1998) และ ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิล่าสุด 2019 ภาษาองักฤษ) และพระราชบญัญตัป้ิองกนั
และปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ (2008) และ ฉบบัแกไ้ข
เพิม่เตมิ 2019 ภาษาองักฤษ) โดยพ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยไ์ดร้ะบุถงึผูใ้ดขม่ขนืใจ
ผูอ้ื่นใหท้ างานหรอืใหบ้รกิารโดยวธิกีารอย่างหนึ่งอย่างใด ดงัต่อไปนี้ 

• ท าใหก้ลวัว่าจะเกดิอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย เสรภีาพ ชื่อเสยีง หรอืทรพัยส์นิของบุคคลนัน้เอง
หรอืของผูอ้ื่น  

• ขูเ่ขญ็ดว้ยประการใดๆ  / ใชก้ าลงัประทุษรา้ย  
• ยดึเอกสารส าคญัประจ าตวัของบุคคลนัน้ไว ้ 
• น าภาระหนี้ของบุคคลนัน้หรอืของผูอ้ื่นมาเป็นสิง่ผกูมดัโดยมชิอบ  
• ท าดว้ยประการอื่นใดอนัมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการกระท าดงักล่าวขา้งตน้  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_203832.pdf
https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
https://kamphaengphet.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/16/2019/12/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C-62-%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%A8%E0%B8%9B%E0%B8%84%E0%B8%A3..pdf
http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/outsite21/file/ANTI_HUMAN_TRAFFICKING_ACT,B.E._2551_(2008).pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/row-humantrafficking-eng-23april2019.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/row-humantrafficking-eng-23april2019.pdf
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Criteria 2.2: Living wage 
 
The company pays employees at least a living wage which is equal to or above the legal 
minimum. 

 
1) Guidance 
 
A living wage is the remuneration a worker receives for a standard workweek. This amount 
should be sufficient to allow a decent standard of living for the worker and their family.  
 

Elements of a decent standard of living include food, water, housing, education, health care, 
transportation, clothing, and other essential needs, including provision for unexpected 
events. The living wage is often a legal requirement, redefined each year. It can be increased 
by companies to ensure their employees will earn enough to live, based on the real cost of 
living in their locality. In employment contracts, the salary/wage must be mentioned and be 
at least the legal minimum wage. The employment contract should include the acceptable 
rate of salary/wage regarding the minimum/living wage of Thailand.  
The minimum daily wage varies in different provinces.  

For more information about the official minimum wage per province by the Ministry of 

Labour, please visit Thai version / English version. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mol.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3
https://www.mol.go.th/en/minimum-wage/
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เกณฑ์ 2.2 ค่าจ้างแรงงาน  

บรษิทัจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่พนกังานเป็นอตัราทีอ่ย่างน้อยสามารถด ารงชพีไดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ีโดยเทยีบเท่า
หรอืสงูกว่าอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

1) แนวทาง 

ค่าจา้งเพือ่ชวีติคอืการจ่ายค่าตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บัจากการท างานตามมาตรฐานในสปัดาหโ์ดยเป็น
จ านวนเงนิทีม่ากพอทีช่่วยเตมิเตม็ใหพ้นกังานและครอบครวัมมีาตรฐานการด ารงชพีไดอ้ย่างเหมาะสม 
ซึง่มาตรฐานการด ารงชพีดงักล่าวมอีงคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ อาหาร น ้า ทีอ่ยู่อาศยั การศกึษา การดแูล
สุขภาพ การเดนิทาง เครื่องนุ่งห่ม และความตอ้งการอื่นทีจ่ าเป็นรวมถงึการเตรยีมการส าหรบัเหตุการณ์
ทีไ่ม่คาดคดิ ค่าจา้งเพือ่ชวีตินัน้มกัเป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมายซึง่ถูกจ ากดัความใหม่ทุกปี บรษิทั
สามารถปรบัเพิม่ค่าจา้งเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนกังานจะมรีายไดเ้พยีงพอต่อการด ารงชวีติซึง่พจิารณาจากค่า
ครองชพีทีเ่กดิขึน้จรงิตามทอ้งถิน่  

ในสญัญาจา้งงานตอ้งมกีารระบุเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งโดยเป็นจ านวนขัน้ต ่าตามกฎหมาย นอกจากนี้ควรมี
การระบุอตัราเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งทีส่ามารถยอมรบัไดซ้ึง่สมัพนัธก์นักบัค่าจา้งขัน้ต ่าในประเทศไทย ทัง้นี้ 
ค่าจา้งรายวนัขัน้ต ่ามอีตัราแตกต่างกนัไปตามแต่ละจงัหวดั ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า
อย่างเป็นทางการแต่ละจงัหวดัของกระทรวงแรงงาน โปรดดทูี ่ฉบบัภาษาไทย/ ฉบบัภาษาองักฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mol.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3
https://www.mol.go.th/en/minimum-wage/
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Criteria 2.3: Maternity 
 
The company offers schemes for pregnancy and maternity leave for all employees. 

 
 
1) Guidance 
 

Mothers need special protection to take care of themselves and their babies, while 
preparing for childbirth, giving birth, recovering from childbirth and bonding with their 
children. They also need protection to be sure they will not lose their jobs due to absence 
related to pregnancy or maternity. 

• Ensure you are following national legislation on pregnancy and maternity leave and 
clearly communicate these conditions in your HR policy and in employment 
contracts, 

• You can choose to offer more than the minimum legal requirements. E.g. extended 
rights for parental leaves, flexible working hours for expectant mothers, safe areas 
for breastfeeding / expressing milk, etc. 

• Consider leave needs for new fathers and adoptive parents. 

Keep up to date with pregnancy and maternity leave requirements in current Thai 
legislation. New parent policies should be explicitly stated in the employment contract/HR 
policy. 
 
Provide at least the minimum legal requirements for maternity leave, preferably more and 
offer as much flexibility in working hours as your business allows. 
 
 

2) Best practice(s) 
 

ILO Convention No. 183 provides for 14 weeks of maternity leave to women (Article 4.1). 
Article 6 indicates that women who are on maternity leave shall be entitled to a cash 
benefit, to maintain a suitable standard of living conditions, which shall be no less than 
two-thirds of previous earnings. 

The Convention also states that when returning to work after maternity leave, women must 
be returned to the same or equivalent position, receiving the same pay rate. The 
Convention gives a woman the right to one or more daily breaks or a daily reduction of 
work hours to nurse her child. 

In Thailand, according to the new Labour Protection Act B.E.2562 (2019 Thai version / English 

version), employees can take up to 98 days for maternity leave and are entitled to receive full 

payment up to 45 days. This should be explicitly stated in the employment contract and/or 

HR policy. 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/043/T_0021.PDF
http://protection.labour.go.th/attachments/article/64/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%20%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%207%202562%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9.pdf
http://protection.labour.go.th/attachments/article/64/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%20%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%207%202562%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9.pdf
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เกณฑ์ 2.3 การลาคลอดบุตร 

บรษิทัมกีารจดัท าแผนการรองรบัการตัง้ครรภแ์ละการลาคลอดบุตรส าหรบัพนกังานทุกคน  
 
1) แนวทาง 

มารดาตอ้งการความคุม้ครองพเิศษเพือ่ดแูลตนเองและบตุรทัง้ในระหว่างการเตรยีมความพรอ้มเพือ่
คลอดบุตร การคลอดบุตร การพกัฟ้ืนหลงัจากการคลอดบุตรและสรา้งความผกูพนักบับุตร นอกจากนี้ 
ความคุม้ครองสทิธทิีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่าตนจะไม่ตกงานเน่ืองจากการขาดงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตัง้ครรภ์
หรอืการคลอดบุตรกจ็ าเป็นเช่นกนั 

• ตรวจสอบว่าคุณไดป้ฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการตัง้ครรภแ์ละการลาคลอดบุตร รวมถงึไดแ้จง้
เงือ่นไขต่างๆ เหล่านี้ไวอ้ย่างชดัเจนในนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลและระบุในสญัญาจา้งงาน 

• คุณสามารถเสนอใหส้วสัดกิารมากกว่าทีก่ฎหมายก าหนด อาท ิขยายสทิธกิารลาเพื่อเลีย้งดบูุตร 
ชัว่โมงการท างานทีย่ดืหยุ่นส าหรบัสตรตีัง้ครรภ ์พืน้ทีป่ลอดภยัส าหรบัการใหน้มบุตร การบบี
เกบ็น ้านม เป็นตน้ 

• พจิารณาสทิธกิารลาส าหรบัคุณพอ่มอืใหม่และพอ่แม่บุญธรรม 

หมัน่ตดิตามขอ้ก าหนดการตัง้ครรภแ์ละการลาคลอดบุตรทีร่ะบุในกฎหมายไทยในปัจจุบนั และควรระบุ
นโยบายใหม่ๆ เกีย่วกบัพอ่และแม่อย่างชดัเจนในสญัญาจา้งงานหรอืนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลเสมอ 
 
ใหค้วามคุม้ครองการลาคลอดบุตรตามทีก่ฎหมายก าหนด และอาจปรบัชัว่โมงการท างานทีย่ดืหยุ่นใน
กรณีทีธุ่รกจิของคุณเอือ้อ านวย 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Convention) ฉบบัที ่183 ก าหนดใหส้ตรลีาคลอดได ้14 
สปัดาห ์(มาตรา 4.1) โดยมาตรา 6 ระบุว่าสตรทีีล่าคลอดบุตรมสีทิธไิดร้บัผลประโยชน์ตวัเงิน เพือ่
รกัษามาตรฐานการครองชพีทีเ่หมาะสม ซึ่งจะตอ้งไม่น้อยกว่าสองในสามของรายได้ก่อนการลา 

อนุสญัญายงัระบุดว้ยว่าสตรตีอ้งไดร้บัการประกนัสทิธใินการกลบัเขา้ท างานในต าแหน่งเดิมหรือ
เทียบเท่าโดยไดร้บัค่าจา้งในอตัราเท่ากบัค่าจา้งล่าสุดเมื่อสิน้สุดการลาคลอด และตอ้งมสีทิธพิกัวนัละ
หนึ่งครัง้หรอืมากกว่า หรอืลดชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัลงเพื่อให้นมบุตร 

ในประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงานฉบบัใหม่ พ.ศ. 2562 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบั
ภาษาองักฤษ 2019) ลูกจา้งสามารถลาคลอดบุตรไดส้งูสุด 98 วนั โดยมสีทิธไิดร้บัค่าจา้งเตม็จ านวน
สงูสุดไม่เกนิ 45 วนั ซึง่สิง่นี้ควรระบุไวอ้ย่างชดัเจนในสญัญาจา้งงานและนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคล 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/043/T_0021.PDF
http://protection.labour.go.th/attachments/article/64/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%20%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%207%202562%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9.pdf
http://protection.labour.go.th/attachments/article/64/%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A.%20%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%207%202562%20%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9.pdf
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Criteria 2.4: Holiday / Annual leave 
 
The employees have the right to a fixed yearly paid holiday (at least in compliance with the 
legal requirements). 

 
 
1) Guidance 
 
The opportunity to take a rest is essential to staff’s physical and mental health, motivation 
to work and ability to do good quality work. 
 
Paid leave is the number of days per year which workers take time away from their work, 
while continuing to receive an income and, to be entitled to social protection.  
 
Employees can take a specified number of working days or weeks of paid leave per year. 
Paid leave is in addition to public holidays, sick leave, maternity and parental leave, etc. 
 
At a minimum, all employees must receive, in addition to all recognised public holidays, paid 
leave at least equal to that required by law. 
 
Paid leave must be included in the employment contract and/or HR policy. 

 
 

2) Best practice(s) 
 

ILO Convention No. 132 recommends in Article 3.3 that “the holiday shall in no case be less 
than three working weeks for one year of service.” 

 
According to the Thai Ministry of Labour, an employee is entitled to paid holidays as follows 

• Paid public holiday of not less than 13 days per year, including the National Labour 
Day. For certain industries such as hotels and restaurants, the company may agree 
with employees to work on that holiday and compensate them with money or a (later) 
day off for the employees. 
 

• Annual vacation of not less than 6 working days per year for employees who have 
worked consecutively for 1 year. The company and employees may agree in advance 
whether the annual vacation can be accumulated and postponed to the coming years. 
 

• More, official information about holiday/annual leave in Thailand 
 
 

 

https://lb.mol.go.th/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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เกณฑ์ 2.4 วนัหยุดและวนัลาพกัผ่อนประจ าปี 

พนกังานทุกคนมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัค่าจา้งในวนัหยุดประจ าปี (โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายใน
ประเทศนัน้ๆ) 

 

1) แนวทาง 

โอกาสในการลาพกัผ่อนถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างมากซึง่ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจติใจของพนกังาน 
แรงจงูใจในการท างาน และสมรรถภาพในการปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ 

การลาโดยไดร้บัค่าจา้งหมายถงึจ านวนวนัต่อปีทีพ่นกังานสามารถลาหยุดงานไดโ้ดยยงัไดร้บัรายไดแ้ละ
ไดร้บัสทิธคิุม้ครองทางสงัคม พนกังานสามารถใชส้ทิธลิางานในวนัท างานหรอืสปัดาหท์ีไ่ดร้บัค่าจา้งต่อปี 
โดยทีก่ารลางานโดยไดร้บัค่าจา้งนัน้เป็นส่วนเพ่ิมเติมจากวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ วนัลาป่วย การลาคลอด
บุตร และการลาเพือ่เลีย้งดบูุตร เป็นตน้ 

พนกังานทุกคนจะตอ้งมสีทิธใินวนัลาทีไ่ดร้บัค่าจา้งอย่างน้อยเท่ากบัทีก่ฎหมายก าหนดซึง่นอกเหนือจาก
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ โดยสทิธวินัลาจะตอ้งระบุไวใ้นสญัญาจา้งงานและนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคล 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Convention) ฉบบัที ่132 ในมาตรา 3.3 ระบุว่า 
“วนัหยุดจะตอ้งไม่น้อยกว่าสามสปัดาหท์ างานส าหรบัเวลาการท างานหน่ึงปี” 

กระทรวงแรงงานก าหนดใหลู้กจา้งมสีทิธไิดร้บัวนัหยุดโดยไดร้บัค่าจา้งดงันี้ 

• วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ไม่น้อยกว่า 13 วนัต่อปีโดยรวมวนัแรงงานแห่งชาต ิส าหรบังานในบาง
อุตสาหกรรม อาทโิรงแรมและรา้นขายอาหาร ทางบรษิทัและลูกจา้งอาจตกลงกนัใหท้ างานใน
วนัหยุดนัน้และจ่ายค่าท างานในวนัหยุดให ้หรอืให้หยุดวนัอื่นชดเชยในภายหลงั  

• วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีไม่น้อยกว่า 6 วนัท างานต่อปี ส าหรบัลูกจา้งซึง่ท างานตดิต่อกนัมาครบ 
1 ปี บรษิทัและลูกจา้งอาจตกลงกนัล่วงหน้าเพือ่สะสมและเลื่อนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีไปรวม
หยุดในปีต่อๆ ไปได ้

• ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่วนัหยุดนกัขตัฤกษ์และวนัหยุดประจ าปีในประเทศไทย 
 

 

 

https://lb.mol.go.th/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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Criteria 2.5: Health and safety 
 
The company has a health, safety and crisis management policy for employees, which 
complies to legal standards/best practices. Accidents and incidents are investigated and 
corrective measures are taken. First aid kits and trained staff is available at all relevant 
locations. 

 
1) Guidance 
 
Employers have responsibilities for the health and safety of their employees. You must have 
a Health and Safety Policy which follows Thai law and keep documents to show you are 
following this policy. You must keep a history of accidents. Below are some mandatory 
basic requirements.  

• Make the workplace safe and prevent risks to your employees’ health. 
• Ensure safe working practices are documented and implemented. 
• Provide adequate first aid facilities. 
• Make sure that all materials are handled, stored, and used safely. 
• Prevent or control exposure to substances (e.g., chemicals) that may be a health 

hazard. 
• Inform employees about any potential hazards of the job, and provide adequate 

information, instructions, training, and supervision to safely perform the job. 
• Set up emergency plans   
• Regularly check that equipment is being used as intended and is well-maintained 
• Provide health supervision as needed 
• Provide protective clothing or equipment for employees 
• Display warning and health and safety posters appropriately 
• Ensure that ventilation, temperature, lighting, toilet, washing and rest facilities all 

meet health, safety, and welfare requirements 
• Take precautions particularly when using or in proximity to flammable or explosive 

materials, electrical equipment, noise, and radiation 
• Avoid potentially dangerous work involving manual handling (and when this work is 

absolutely necessary, take precautions to reduce the risk of injury) 
• Report and record accidents, injuries, diseases, and dangerous occurrences 

More examples are available on the ATTA-Travelife platform. 
 
According to the Thai Ministry of Labour, health and safety of employee in the work place is 

covered in the Labour Protection Act B.E.2541 (1998 Thai version / English version, and 

revision 2019 version in English)  and in the Occupational Safety, Health, and Environment Act 

B.E. 2554 (A.D. 2011 visit Thai version / English version).  Regulations include that employers 

must inform employees of work-related dangers; distribute a work manual to every employee 

before commencing work, changing work or workplace; provide an occupational safety, 

health and environment training; post warning symbols and occupational safety, health and 

environment signs; and post a statement on the legal rights and duties of the Employer and 

an Employee in a conspicuous location at an establishment. Other legal responsibilities 

https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
http://www3.mol.go.th/sites/default/files/laws/th/safety-statute-2554.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/89337/113912/F-1856355403/THA89337%20Eng%202.pdf
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include hazard assessment, conducting a study on working conditions which could effect 

employees, and preparing an operation plan on occupational safety, health and environment. 

More information about regulations in relation to occupational safety, health, and 
environment 
 
 

2) Best practice(s) 
 
 

You can use the template provided in the Travelife training  

 

Nutty’s Adventures has created a set of documents that cover the most important aspects 

of health and safety: 

• Health and Safety Policy - in the Office and in the Field 

• Procedures in the Event of an Emergency 

• Health and Safety as Individuals 

• Health and Safety Checklist for Hotels and Transport 

• Transport Safety Policy 

• Health and Safety is a topic covered in all of the company’s training sessions, usually 

held at least twice a year and there is also 

• always one first-aid training course per year for both office staff and guides. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://www.labour.go.th/index.php/labor-law/category/6-laws-labor-4
https://www.labour.go.th/index.php/labor-law/category/6-laws-labor-4
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เกณฑ์ 2.5 สุขภาพและความปลอดภยั 

บรษิทัมนีโยบายดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและการจดัการภาวะวกิฤตส าหรบัพนักงาน โดยนโยบายน้ี
เป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ เหตุการณ์หรอือุบตัเิหตุใดๆ ทีเ่กดิขึน้จะ
ไดร้บัการตรวจสอบและมมีาตรการแกไ้ขทีเ่หมาะสมรวมทัง้มชีุดปฐมพยาบาลและเจา้หน้าทีท่ีผ่่านการ
ฝึกอบรมรองรบัในพืน้ทีต่่างๆ 

1) แนวทาง 

นายจา้งมคีวามรบัผดิชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้ง โดยตอ้งมนีโยบายสุขภาพและความ
ปลอดภยัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายไทยและเกบ็รกัษาเอกสารเพือ่แสดงใหเ้หน็ว่าคุณไดป้ฏบิตัติาม
นโยบาย นอกจากนี้ตอ้งมกีารเกบ็บนัทกึประวตักิารเกดิอุบตัเิหตุดว้ย โดยขอ้ก าหนดพืน้ฐานทีจ่ าเป็น 
ไดแ้ก่ 

• สถานทีท่ างานตอ้งปลอดภยัและไรค้วามเสีย่งต่อสุขภาพของพนกังาน 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัท าเอกสารแนวทางปฏบิตัใินการท างานอย่างปลอดภยัและได้

น าไปปฏบิตั ิ
• จดัเตรยีมชุดปฐมพยาบาลอย่างพอเพยีง 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารจดัการและใชว้สัดุทัง้หมดอย่างปลอดภยั 
• ป้องกนัหรอืควบคุมการสมัผสัสสารทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น สารเคมี 
• แจง้พนกังานเกี่ยวกบัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานและใหข้อ้มลู ค าแนะน า การฝึกอบรม 

และก ากบัดแูลเพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั 
• ก าหนดแผนฉุกเฉิน 
• หมัน่ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ถูกใชง้านตามวตัถุประสงคแ์ละไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 
• จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพตามความจ าเป็น 
• จดัเตรยีมอุปกรณ์หรอืชุดป้องกนัส าหรบัพนกังาน 
• ตดิประกาศค าเตอืนและป้ายแสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัอย่างเหมาะสม 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการระบายอากาศ อุณหภูม ิแสงสว่าง หอ้งสุขา สว่นซกัลา้ง และสิง่อ านวย

ความสะดวกส าหรบัช่วงพกัเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัและสวสัดกิาร 
• ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมื่อใชห้รอืเขา้ใกลว้ตัถุไวไฟหรอืวตัถุระเบดิ อุปกรณ์ไฟฟ้า เสยีง 

และรงัส ี
• หลกีเลีย่งงานทีอ่าจเป็นอนัตรายจากการควบคุมดว้ยมอื (ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษหาก

จ าเป็นตอ้งปฏบิตัเิพือ่ลดความเสีย่งต่อการบาดเจบ็) 
• รายงานและบนัทกึอุบตัเิหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย และเหตุอนัตรายต่างๆ 

ดตูวัอย่างเพิม่เตมิไดท้ีแ่พลตฟอรม์ ATTA-Travelife 
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จากขอ้มลูของกระทรวงแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งในสถานทีท่ างานถูกบรรจุไวใ้น
พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ (1998) และ ฉบบั
แกไ้ขเพิม่เตมิล่าสุด 2019 ภาษาองักฤษ) และในพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ) ระเบยีบขอ้บงัคบัยงั
รวมถงึใหน้ายจา้งแจง้ใหลู้กจา้งทราบถงึอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการท างานและแจกคู่มอืปฏบิตังิาน
ใหลู้กจา้งทุกคนก่อนทีลู่กจา้งจะเริม่งาน เปลีย่นงานหรอืเปลีย่นสถานทีท่ างาน จดัใหม้กีารฝึกอบรมความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตดิประกาศสญัลกัษณ์เตอืนอนัตรายและ
เครื่องหมายเกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทัง้ขอ้ความ
แสดงสทิธแิละหน้าทีข่องนายจา้งและลูกจา้งในทีท่ีเ่หน็ไดง้า่ย ณ สถานประกอบกจิการ ความรบัผดิชอบ
อื่นๆ ตามกฎหมาย ยงัรวมไปถงึการประเมนิอนัตราย การศกึษาสภาพการท างานทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อ
พนกังาน และจดัท าแผนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่กฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

คุณสามารถใชแ้นวทางแม่แบบทีจ่ดัใหใ้นการฝึกอบรมของ Travelife 
 
 

ไดจ้ดัท าเอกสารทีค่รอบคลุมประเดน็ทีส่ าคญัทีสุ่ดเกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั: 
• นโยบายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ในส านกังานและพืน้ทีด่ าเนินรายการน าเทีย่ว 
• ขัน้ตอนในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
• แผนดา้ยสุขภาพและความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกคน 
• รายการตรวจสอบสุขภาพและความปลอดภยัส าหรบัโรงแรมและการขนสง่ 
• นโยบายความปลอดภยัในการขนสง่ 
• สุขภาพและความปลอดภยัเป็นหวัขอ้ทีค่รอบคลุมการฝึกอบรมของบรษิทั 

โดยปกตจิะจดัขึน้อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้  
• หลกัสตูรฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 1 

หลกัสตูรต่อปีส าหรบัทัง้เจา้หน้าทีส่ านกังานและมคัคุเทศก์ 
 

https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
http://www3.mol.go.th/sites/default/files/laws/th/safety-statute-2554.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/89337/113912/F-1856355403/THA89337%20Eng%202.pdf
https://www.labour.go.th/index.php/labor-law/category/6-laws-labor-4
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Criteria 2.6: Equal opportunities 

The company ensures that people are not discriminated in regards to recruitment, 
conditions of employment, access to training and senior positions, advancement in terms of 
residentship, gender, race, age, disability, ethnicity, religion/beliefs, sexual orientation or in 
any other way. 

 
1) Guidance 
 
Equal opportunity is making sure that employees and others are treated with dignity and 
respect.  
 
The company ensures equal opportunities for employment and advancement at work, and 
prevents discrimination and harassment, based on racial/ethnic background, 
ability/disability, faith/religion, gender identity/expression, sexual orientation, age, or 
marital status.  
 
Companies must have an equal opportunity policy, and work to prevent discrimination and 
foster an inclusive workplace. For example, an employee cannot refuse to work with a 
colleague or client, or refuse to provide a service to a customer, because of their race, 
religion, sexual orientation, etc. On the other hand, employees must be protected from any 
form of harassment, bullying or other offensive behaviour. 

Possible actions: 

● Develop and implement a strong equal employment opportunity policy; 
● Include a diverse set of perspectives in decision-making processes. 
● Conduct regular trainings - including bias and harassment trainings - for all levels of 

employees, particularly recruitment and managerial staff. 
● Provide clear channels of communication for feedback; and regularly solicit 

feedback. 
● Be flexible in making reasonable adjustments for employees to undertake job duties. 
● Keep up to date regarding labour laws; know which groups are protected. 
● When a complaint arises, investigate immediately. 

An equal opportunity policy may be included in an HR policy and/or contract, and include 

● The companies’ commitment to equal opportunity. 
● Employee recruitment. 
● Fair and consistent pay and benefits, and other terms and conditions of employment 
● Training and development, evaluation and promotion 
● Discipline, complaints, and feedback 
● Harassment 
● Termination and off-boarding 

 
2) Best practice(s)  You can use the template provided in the Travelife training.  



45 
 

เกณฑ์ 2.6 โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
 

บรษิทัรบัรองว่าบุคคลจะไม่ถูกเลอืกปฏบิตัใินกระบวนการสรรหาบุคลากร เงือ่นไขการจา้งงาน โอกาศ
การเขา้รบัการฝึกอบรมและความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จากความแตกต่างทางดา้นทีอ่ยู่อาศยั เพศ
สภาพ เชือ้ชาต ิอายุ ความทุพพลภาพ ชาตพินัธุ ์ศาสนาและความเชื่อ รสนิยมทางเพศหรอืในดา้นอื่นๆ 
 

1) แนวทาง 
โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัคอืการท าใหแ้น่ใจว่าพนกังานและคนอื่นๆ ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์รแีละไดร้บั
ความเคารพ ซึง่ทางบรษิทัตอ้งรบัรองโอกาสทีเ่ท่าเทยีมในการจา้งงานและความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร
งาน รวมทัง้ป้องกนัการถูกเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคามอนัเน่ืองมาจากภูมหิลงัทางเชื้อชาติและชาตพินัธุ ์
ความทุพพลภาพ ความเชื่อและศาสนา อตัลกัษณ์และการแสดงออกทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุหรอื
สถานภาพการสมรส บรษิทัตอ้งมนีโยบายเกี่ยวกบัโอกาสทีเ่ท่าเทยีมและด าเนินการป้องกนัการเลอืก
ปฏบิตัแิละสรา้งสถานทีท่ างานทีย่อมรบัในความหลากหลาย ตวัอย่างเช่น พนกังานไม่สามารถปฏเิสธที่
จะท างานกบัเพือ่นร่วมงานหรอืใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัเชือ้ชาต ิศาสนา รสนิยมทาง
เพศ เป็นตน้ ในทางกลบักนั พนกังานกต็อ้งไดร้บัความคุม้ครองจากการถูกคุกคาม การกลัน่แกลง้ หรอื
พฤตกิรรมใดๆ ทีเ่ป็นการล่วงละเมดิผูอ้ื่น    
 
การด าเนินการทีส่ามารถปฏิบติัได้ 

• พฒันาและน านโยบายการเปิดโอกาสการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนัอย่างชดัเจนไปใชใ้นเชงิปฏบิตั ิ
• ครอบคลุมมุมมองทีห่ลากหลายในกระบวนการตดัสนิใจ 
• ด าเนินการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอคตแิละการคุกคามเป็นประจ าส าหรบับุคลากรทุกระดบั

โดยเฉพาะพนกังานฝ่ายสรรหาบุคลากรและระดบัผูจ้ดัการ 
• จดัเตรยีมช่องทางการสือ่สารทีช่ดัเจนเพือ่รบัฟังขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็อย่างสม ่าเสมอ 
• มคีวามยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นหน้าทีป่ฏบิตัขิองพนกังานตามความเหมาะสม  
• ตดิตามข่าวสารล่าสุดเกีย่วกบักฎหมายแรงงาน และตระหนกัว่ากลุ่มใดไดร้บัความคุม้ครอง 
• ตรวจสอบอย่างทนัท่วงทเีมื่อไดร้บัการรอ้งเรยีน 

 

นโยบายด้านโอกาสท่ีเท่าเทียมอาจระบุไว้ในนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลและสญัญาจ้างงาน
โดยระบุถึง 

• การรบัสมคัรพนกังานและความมุ่งมัน่ของบรษิทัในการสรา้งโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 
• ค่าจา้งและสวสัดกิารรวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานอื่นๆ ทีเ่ป็นธรรมและสม ่าเสมอ 
• การฝึกอบรมและพฒันา การประเมนิผลและการเลื่อนขัน้ 
• ระเบยีบวนิยั ขอ้รอ้งเรยีน และค าตชิม 
• การล่วงละเมดิ  /   การเลกิจา้งและกระบวนการภายหลงัการเลกิจา้ง 



46 
 

Criteria 2.7: Child labour 
 
The company does not employ children (14 year or younger) to complete work which is 
normally undertaken by adults. And, there are special working times and conditions for 
children working within the business in accordance with national regulations and the UN 
Convention on the Rights of the Child, whichever provides most protection incorporating 
the exceptions under the ILO convention 138. 

 
1) Guidance 
 
Child labour is illegal. 

Child labour is “work that deprives children of their childhood, their potential, and their 
dignity, and that is harmful to physical and mental development.” It refers to work that: 

1. is mentally, physically, socially, or morally dangerous and harmful to children; and/or 

2. interferes with their schooling by depriving them of the opportunity to attend 
school; obliging them to leave school prematurely; or requiring them to attempt to 
combine school attendance with excessively long and heavy work. 

• Do not employ children under the age 14 for jobs normally performed by adults. 
• Adhere to minimum age provisions of national labour laws and regulations and, 

where national law is insufficient, consider international standards. 
• Use adequate and valid mechanisms for age verification upon recruitment. 
• Exercise influence on subcontractors, suppliers and other business partners to 

combat child labour. 
• Consider training suppliers about child labour and protection.  

 
2) Best practice(s) 

Two ILO Conventions, the Minimum Age Convention No. 138 and the Worst Forms of Child 
Labour Convention No. 182 , provide the framework for national laws to define what is 
acceptable and what is not. This minimum age should not be less than 15 years (or 18 years 
for hazardous work) According to the Thai Ministry of Labour, the employment of a child 
under 15 years old is prohibited. 

In case of the employment of a young worker under 18 years old, the employer must notify 
a Labour Inspector within 15 days of the young worker commencing work. The employer must 
provide a rest period of at least 1 hour, after the young worker has worked not more than 4 
hours. Young workers cannot be required to work overtime or on a holiday, and usually 
cannot work between 22.00  and 06.00. Security deposits are forbidden. Particular ‘dangerous 
works’ are prohibited. These would not usually be expected in a tourism role. Young workers 
are entitled to take leave  for attending meetings or seminars, obtaining education or training. 
For more information, see the Labour Protection Act B.E.2541 (1998), please visit  Thai version 
/ English version, and revision 2019 version in English. 
 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C138:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C138:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C182:NO
https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
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เกณฑ์ 2.7 การใช้แรงงานเดก็ 

บรษิทัไม่มกีารจา้งเดก็ (อายุ 14 ปีหรอืต ่ากว่า) เพือ่ท างานทีโ่ดยปกตจิะตอ้งด าเนินการโดยผูใ้หญ่ 
ส าหรบัการว่าจา้งเดก็จะตอ้งมเีวลาและเงือ่นไขการท างานทีพ่เิศษตามขอ้บงัคบัของประเทศนัน้ๆ และ
ภายใตอ้นุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ของสหประชาชาต ิโดยแลว้แต่ว่าขอ้บงัคบัใดจะใหค้วามคุม้ครองมาก
ทีสุ่ดตามขอ้ยกเวน้ภายใตอ้นุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Convention) ฉบบัที ่183 

1) แนวทาง 

การใชแ้รงงานเดก็เป็นสิง่ผดิกฎหมาย เพราะถอืเป็นงานทีพ่รากวยัเดก็ รดิรอนศกัยภาพและศกัดิศ์รขีอง
เดก็ไป และเป็นอนัตรายต่อพฒันาการทางร่างกายและจติใจ โดยหมายถงึงานทีเ่ป็นอนัตรายและส่ง
ผลรา้ยต่อสภาพร่างกาย จติใจ ดา้นสงัคม หรอืศลีธรรมต่อเดก็ และเป็นงานทีร่บกวนการเรยีนโดยท าให้
เดก็ขาดโอกาสเขา้เรยีน บงัคบัใหอ้อกจากโรงเรยีนก่อนเวลาทีก่ าหนด หรอืจ าเป็นต้องเขา้เรยีนและ
ท างานทีห่นกัและยาวนานไปพรอ้มกนั 

• งดจา้งงานเดก็อายุต ่ากว่า 14 ปีเพือ่ท างานทีป่กตแิลว้จะตอ้งด าเนินการโดยผูใ้หญ่ 
• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัอายุขัน้ต ่าตามกฎหมายแรงงานและระเบยีบของประเทศ กรณีที่

กฎหมายของประเทศไม่ระบุรายละเอยีดดงักล่าวควรพจิารณาตามมาตรฐานสากล 
• ใชก้ลไกการยนืยนัอายุทีถู่กตอ้งและเหมาะสมในการรบัสมคัรงาน 
• โน้มน้าวและกระตุน้ใหผู้ร้บัเหมาซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธุรกจิต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ 
• พจิารณาใหก้ารฝึกอบรมแก่ซพัพลายเออรใ์นเรื่องแรงงานเดก็และการคุม้ครอง 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ อนุสญัญาฉบบัที ่138 ว่าดว้ยอายุขัน้ต่่าที่
อนุญาตใหจ้า้งงานไดแ้ละอนุสญัญาฉบบัที ่182 ว่าดว้ยรปูแบบและวธิกีารใชแ้รงงานเดก็ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด 
ใหก้รอบและขอบเขตส าหรบักฎหมายของแต่ละประเทศเพือ่ก าหนดสิง่ทีส่ามารถยอมรบัไดแ้ละยอมรบั
ไม่ได ้โดยอายุขัน้ต ่าไม่ควรต ่ากว่า 15 ปี (หรอื 18 ปีส าหรบังานทีเ่ป็นอนัตราย) 

กระทรวงแรงงานของไทยระบุว่าหา้มมใิหม้กีารจา้งงานเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี ในกรณีทีจ่า้งแรงงานเดก็

อายุต ่ากว่า 18 ปี นายจา้งต้องแจง้แก่พนกังานตรวจแรงงานใหท้ราบภายใน 15 วนันบัจากเริม่งาน และ

ทางนายจา้งตอ้งจดัใหม้เีวลาพกัอย่างน้อย 1 ชัว่โมงหลงัจากท างานตดิต่อกนัทุกๆ 4 ชัว่โมง หา้มมใิหม้ี

การท างานล่วงเวลาหรอืในวนัหยุดรวมไปถงึระหว่างเวลา 22.00 น. ถงึ 6.00 น. หา้มเกบ็เงนิมดัจ าค่า

ประกนัความปลอดภยัและหา้มท างานทีเ่ป็นอนัตราย แรงงานเดก็มสีทิธลิาเพือ่เขา้ร่วมการประชุมหรอื

สมัมนา เพือ่การศกึษาหรอืฝึกอบรม ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 (ฉบบัภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ (1998) และ ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิล่าสุด 2019 ภาษาองักฤษ)  

https://safetyhubs.com/wp-content/uploads/2019/08/labour-protect-act-2541-safetyhubs.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-1924487677/THA49727%20Eng.pdf
http://www.cpg-online.de/wp-content/uploads/2019/04/LABOUR-PROTECTION-ACT_No7_amended.pdf
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Theme 3: Internal management: environment and community 
relations (16 mandatory criteria) 
 
These criteria will help you to run your office sustainably, by taking concrete actions 
including  training, purchasing, energy and water reduction, and waste management. 
 
There are 16 criteria in the ATTA-Travelife Partner Standard 
 
 
3.1 Office paper: type 
 
3.2 Office paper: printing 
 
3.3 Energy reduction policy 
 
3.4 Equipment switch off policy 
 
3.5 Light switch off policy 
 
3.6 Low energy equipment 
 
3.7 Efficiency mode 
 
3.8 Water reduction policy 
 
3.9 Waste legislation 
 
3.10 Plastic water bottles 
 
3.11 Reuse / recycling of waste 
 
3.12 Pollution reduction policy 
 
3.13 Noise, light, erosion and ozone 
 
3.14 well maintained cars 
 
3.15 Staff environmental training and information 
 
3.16 Land use and construction 
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บทท่ี 3: การบริหารจดัการภายในองคก์ร: ส่ิงแวดล้อมและชุมชนสมัพนัธ ์(16 เกณฑบ์งัคบั) 
 
เกณฑบ์งัคบัเหล่านี้จะช่วยใหคุ้ณบรหิารส านกังานไดอ้ย่างยัง่ยนืโดยการด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม 
เช่น การฝึกอบรม การจดัซื้อ การลดการใชพ้ลงังานและน ้า และการจดัการของเสยี 
 
ATTA-Travelife Partner Standard ประกอบดว้ยเกณฑ ์16 ขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
 
3.1 ชนิดของกระดาษส านกังาน 

3.2 กระดาษส านกังานและการพมิพ์ 

3.3 นโยบายลดการใชพ้ลงังาน 

3.4 นโยบายปิดอุปกรณ์ 

3.5 นโยบายปิดหลอดไฟ 

3.6  อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

3.7 โหมดประสทิธภิาพ 

3.8 นโยบายลดการใชน้ ้า 

3.9 กฎหมายการจดัการของเสยี 

3.10  ขวดน ้าพลาสตกิ 

3.11 การใชซ้ ้าและการรไีซเคลิของเสยี 

3.12 นโยบายลดการก่อใหเ้กดิมลภาวะ 

3.13  เสยีงรบกวน แสง การกดัเซาะ และโอโซน 

3.14  การดแูลรกัษารถยนตใ์หม้สีภาพเหมาะสม 

3.15 การฝึกอบรมและการใหข้อ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มแก่พนกังาน 

3.16 การใชป้ระโยชน์ทีด่นิและการก่อสรา้ง 
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Criteria 3.1: Procurement 

 
Office paper: type More than 90% of office paper use (internal and administrative use) has 
proven sustainability credentials (recycled, FSC or sustainably produced), when such options 
are locally available. 

 
1) Guidance 
 
The paper industry is one of the most energy-intensive sectors. You cannot eliminate 

printing completely but need to keep printing to a minimum. When buying office paper, you 

should pay close attention to the different types of sustainability labels. There are 3 main 

choices: 

1. The best purchase option is recycled paper There are many national labels indicating 

that a brand or type of paper is recycled. FSC Recycle is the only global label that 

contains a minimum of 85% of post-consumer paper, including materials from 

magazines, newspapers, and wrapping.  

 

2. Paper produced from well-managed forests. The Forest Stewardship Council 

promotes sustainable forestry. The FSC label can be found on wood, copy paper, 

letter paper, envelopes, and toilet paper. For paper, the FSC label is available in two 

versions: 

- FSC 100%: all fibre comes from sustainable forests. 

- FSC-Mixed: at least 70% of the fibres come from sustainable forests. 

 

3. Paper from environmentally friendly factories: ISO 14001 is the global 

environmental management standard, which is relevant for production factories 

using a lot of natural resources.  

2) Best practice(s) 

Over 100 paper companies in Thailand are certified as sustainable paper from both domestic 
and international organisations, you can search for certified companies from certified 
organisations: 

• Thai Green Label is an environmental label for specific products, such as paper, 
printers, office supplies, electronic devices, construction materials, motors, and other 
consumer products. Another search option is the Environmentally Friendly Product 
and Service Database  

 

http://www.fsc.org/
http://www.iso.org/iso/iso14000
http://www.tei.or.th/greenlabel/
http://gp.pcd.go.th/home
http://gp.pcd.go.th/home
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• SCG Idea Green paper in Thailand, 
promotes CS Superflute, which is an 
environmental-friendly corrugated 
paper, which reduces the use of pulp, 
and which works in accordance with 
the ISO 14021 standard for 
environmental labels and self-declared environmental claims. 

 

• Interested to learn more? You can use the  FSC (Forest Stewardship Council) Certified 
Database or the PEFC Certified Database to search for credible green labels in 
Thailand. 

  

https://www.scg.com/greenchoice/product/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3-idea-green/
https://connect.fsc.org/fsc-public-certificate-search
https://connect.fsc.org/fsc-public-certificate-search
https://www.pefc.org/find-certified
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เกณฑ์ 3.1 การจดัซ้ือ 

ชนิดของกระดาษส านักงาน กระดาษส านกังานทีใ่ชภ้ายในองคก์รและงานธุรการมากกว่า 90% เป็น
กระดาษทีไ่ดร้บัการรบัรองดา้นความยัง่ยนื เช่น กระดาษรไีซเคลิ กระดาษทีไ่ดร้บัการการนัตจีาก
องคก์ารพทิกัษ์ป่าไม ้(FSC) หรอืกระดาษทีผ่่านกระบวนการผลติอย่างยัง่ยนืทีส่ามารถหาไดใ้นพืน้ทีข่อง
คุณ 
 
1) แนวทาง 

อุตสาหกรรมกระดาษถอืเป็นหน่ึงในภาคสว่นทีใ่ชพ้ลงังานมากทีสุ่ด แมว้่าคุณจะไม่สามารถละเลกิการ
พมิพก์ระดาษไดท้ัง้หมดแต่ควรพจิารณาพมิพใ์หน้้อยทีสุ่ด เมื่อเลอืกซือ้กระดาษควรค านึงถงึกระดาษที่
ตดิฉลากความยัง่ยนื ดงันี้ 

1. กระดาษรีไซเคิล ถอืเป็นตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดในการจดัซือ้ มฉีลากระดบัประเทศมากมายทีร่ะบุว่า
กระดาษยีห่อ้ใดหรอืกระดาษชนิดไหนคอืกระดาษรไีซเคลิ สว่นกระดาษรไีซเคลิ FSC เป็นฉลาก
ระดบัสากลเพยีงหนึ่งเดยีวทีร่ะบุว่าเป็นกระดาษทีท่ ามาจากวสัดุใชแ้ลว้กว่า 85% อาทนิิตยสาร 
หนงัสอืพมิพแ์ละกระดาษห่อของขวญั 

2. กระดาษท่ีผลิตจากป่าท่ีมีการจดัการอย่างเหมาะสม Forest Stewardship Council (FSC) 
หรอืองคก์ารพทิกัษ์ป่าไมส้่งเสรมิการปลูกป่าอย่างยัง่ยนื โดยสญัลกัษณ์ FSC พบไดบ้นวสัดุ
ประเภทไม ้กระดาษกอ็ปป้ี กระดาษจดหมาย ซองจดหมาย และกระดาษช าระ สญัลกัษณ์ FSC 
ส าหรบักระดาษม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 
- FSC 100% เสน้ใยทัง้หมดมาจากการปลูกป่าอย่างยัง่ยนื 
- FSC-Mixed เสน้ใยอย่างน้อย 70% มาจากการปลูกป่าอย่างยัง่ยนื 

3. กระดาษจากโรงงานผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยมสีญัลกัษณ์ ISO 14001 ซึง่เป็น
มาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้มระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงงานผลติทีใ่ชท้รพัยากรธรรมชาติ
จ านวนมาก 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

บรษิทักระดาษมากกว่า 100 แห่งในประเทศไทยไดร้บัการรบัรองจากองคก์รทัง้ในและต่างประเทศว่า
ผลติกระดาษอย่างยัง่ยนื โดยคุณสามารถคน้หาบรษิทัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากองคก์รที่ใหก้ารรบัรอง เช่น 

• Thai Green Label เป็นฉลากเขยีวดา้นสิง่แวดลอ้มของไทยส าหรบัผลติภณัฑบ์างประเภท เช่น 
กระดาษ เครื่องพมิพ ์อุปกรณ์ส านกังาน อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์วสัดุก่อสรา้ง มอเตอร ์และ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคอื่นๆ และยงัสามารถคน้หาขอ้มลูไดจ้ากฐานขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

http://www.fsc.org/
http://www.tei.or.th/greenlabel/
http://gp.pcd.go.th/home
http://gp.pcd.go.th/home
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• กระดาษ SCG Idea Green กระดาษ
แนวคดิสเีขยีวของ SCG ประเทศไทย ที่
สง่เสรมิ CS Superflute ซึง่เป็นกระดาษ
ลูกฟูกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ลดการใช้
เยื่อกระดาษและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 
14021 ซึง่เป็นมาตรฐานส าหรบัฉลากและการประกาศตนเองดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• หากสนใจสามารถคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากฐานขอ้มลูทีผ่่านการรบัรอง FSC (Forest 
Stewardship Council) หรอืฐานขอ้มลูทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก PEFC เพือ่คน้หาฉลากเขยีวที่
น่าเชื่อถอืในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.scg.com/greenchoice/product/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3-idea-green/
https://connect.fsc.org/fsc-public-certificate-search
https://connect.fsc.org/fsc-public-certificate-search
https://www.pefc.org/find-certified
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Criteria 3.2: Office paper: printing  
 
Copy and printing machines are set by default to double-sided printing (duplex) or other 
forms of paper saving modes. 

 
 

1) Guidance 
 
 
If your company has printers which enable double sided printing, this function should be 
switched on, and your staff must know how to use the function. If your printers do not have 
this function, then purchasing newer models should be included in your action plan. 
 
This criterion can also be met by taking meaningful actions to save paper and use recycled 
paper: 
 

• Reduce printing. Make digital documents the automatic first choice.  

• All paper has two sides, wherever possible, use both sides of all paper in the office. 

• Set up clear points in the office where staff can leave / find recycled office paper. 

• Install central printers instead individual ones to monitor and control paper use.  

• Set all printers by default to double-sided and black and white printing. 

• Use online software to enable electronic signature/invoicing (e.g. for accounting) 

• Use technology. E.g. tablets for note taking, time tracking, ticketing, scheduling, etc. 

• Change your company official font to an eco-font size (e.g.: Calibri, 11pt)  
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เกณฑ์ 3.2 กระดาษส านักงานและการพิมพ ์

ตัง้ค่าค าสัง่เครื่องพมิพแ์ละเครื่องถ่ายเอกสารเริม่ต้นใหเ้ป็นแบบพมิพท์ัง้สองดา้น (double-sided) หรอื
ค าสัง่ประหยดักระดาษแบบอื่นๆ 

1) แนวทาง 

หากบรษิทัของคุณมเีครื่องพมิพท์ีส่ามารถพมิพส์องดา้นไดค้วรเปิดใช้งานค าสัง่นี้และสาธติใหพ้นกังาน
ทราบวธิใีช ้หากเครื่องพมิพข์องคุณไม่มฟัีงก์ชนันี้ควรพจิารณาการซือ้เครื่องพมิพร์ุ่นใหม่ในแผนปฏบิตัิ
การของคุณ 

เกณฑน์ี้ยงัสามารถด าเนินการไดโ้ดยวธิอีื่นทีป่ระหยดักระดาษและใชก้ระดาษรไีซเคลิ เช่น 

• ลดการพมิพโ์ดยเลอืกการใชเ้อกสารดจิทิลัเป็นอนัดบัแรกโดยอตัโนมตั ิ
• ใชก้ระดาษทัง้ 2 ดา้น 
• ก าหนดจุดทีช่ดัเจนใหพ้นกังานทิง้หรอืหยบิใชก้ระดาษรไีซเคลิได้ 
• ตดิตัง้เครื่องพมิพส์ว่นกลางแทนการใชเ้ครื่องพมิพส์ว่นตวัเพือ่ตรวจสอบและควบคมุการใช้

กระดาษ 
• ตัง้ค่าค าสัง่เครื่องพมิพเ์ริม่ต้นใหเ้ป็นแบบขาวด าและพมิพก์ระดาษสองดา้น 
• ใชซ้อฟตแ์วรอ์อนไลน์ในการออกลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสห์รอืการออกใบแจง้หนี้ เช่น งานฝ่าย

บญัช ี
• ใชเ้ทคโนโลยอีื่นๆ เช่น ใชแ้ทบ็เลต็ในการจดบนัทกึ ตดิตามเวลา จองตัว๋หรอืนดัหมาย เป็นต้น 
• ตัง้ค่าหรอืก าหนดตวัอกัษรของบรษิทัใหเ้ป็นตวัอกัษรทีใ่ชพ้ืน้ทีน้่อยลง เช่น ตวัอกัษรแบบ 

Calibri ขนาด 11  
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Energy 
 
Criteria 3.3: Energy reduction policy 
 
The company has an active commitment to reduce energy consumption, which is monitored 
and implemented. All measurements, with a reasonable return on investment, are planned 
and implemented. 

 
 
1) Guidance 
 
An energy management policy sets out your company’s goals concerning energy use and 
management. It does not have to be long and complicated. Keeping it simple will make it 
easier to communicate and follow effectively. This written policy enables you to define clear 
energy reduction targets and set timeframes for implementation. You need to show that 
you implement the policy. 
 
Start by measuring your present level of electricity consumption, then you can set goals for 
reducing consumption which are measurable. Measure electric consumption, not only 
electricity costs. 
 
 

2) Best practice(s) 
 

Consider the ideas below for your policy. Please see the ATTA-Travelife website for 
additional tips 
 
Tips for saving energy on heating and ventilation: 

• switch off all unnecessary electrical equipment at night and at weekends. 
• Air-conditioning can account for around 80% of your energy bill. Set A/C no lower 

than 25C.  
• Switch off A/C 30 minutes before the office closes; both at lunchtime and the end of 

the day. 
• If renting, ask the owner/landlord if there is an energy meter and seek support for 

your energy saving measures. This can raise awareness, stimulate action and save 
money. 

 
Tips for saving energy with lighting: 

• Make use of daylight. E.g., setting up chairs near to windows and keeping windows 
clean.  

• Replace conventional light bulbs with energy-saving ones, such as compact 
fluorescent lights and LED lights, which use up to 80% less energy. Minimise use of 
halogen lights. 

• Use dimmers for lights, and do not use light absorbing light covers. 
• Manage light and energy using timers and light sensors for evening lights, stairways, 

etc. 
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Tips for saving energy with technical equipment: 

• When purchasing computers and printers, look for energy labels and compare 
energy usage. 

• Set screens to automatically go on stand-by after not being used for approx. 10 
minutes. 

• Set printers to be switched off at night and outside office hours. 
• Pre-set all equipment to energy-saving mode; it can save about 40W. 
• Set coffee machines to be switched on only when necessary. 
• Prefer a fridge without freezer and put the fridge in a cool spot, away from windows. 

  
Tips for saving energy with emails: Emails are more than 50% more energy efficient than 
paper mail. However, they do use energy. Keep emails “short and simple,” use links and 
shared folders instead of sending heavy attachments. 
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พลงังาน 

เกณฑ์ 3.3 นโยบายลดการใช้พลงังาน 

บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่และมวีธิกีารทีจ่ะลดการใชพ้ลงังานทีส่ามารถตรวจสอบไดแ้ละสามารถใชง้านไดจ้รงิ 
โดยมาตรการทีว่างไวซ้ึง่จะน าไปใชจ้รงิควรใหค้่าตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน  
 
1) แนวทาง 

นโยบายการจดัการพลงังานสามารถก าหนดเป้าหมายของบรษิทัของคุณเกีย่วกบัการใชแ้ละการจดั
การพลงังานโดยไม่จ าเป็นต้องยาวและซบัซอ้น ทัง้นี้เพื่อใหง้า่ยต่อการสือ่สารและด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ นโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรช่วยใหคุ้ณก าหนดเป้าหมายการลดพลงังานทีช่ดัเจนและ
ก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินการซึง่คุณตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึการน านโยบายไปใช้ในเชิงปฏิบติั 

เริม่ตน้ดว้ยการวดัระดบัการใชไ้ฟฟ้าของคุณในปัจจุบนั จากนัน้ค่อยก าหนดเป้าหมายในการลดการใชท้ี่
สามารถวดัผลไดโ้ดยตอ้งวดัจากปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าควบคู่ไปกบัค่าไฟฟ้า 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

พจิารณาแนวคดิดา้นล่างนี้ในการออกนโยบายของคุณ และสามารถคน้หาเคลด็ลบัเพิม่เตมิไดท้ีเ่วบ็ไซต ์
ATTA-Travelife 

เคลด็ลบัในการประหยดัพลงังานจากเครื่องท าความร้อนและการระบายอากาศ 

• ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าทีไ่ม่จ าเป็นทัง้หมดช่วงเวลากลางคนืและวนัหยุดสุดสปัดาห์ 
• เครื่องปรบัอากาศอาจคดิเป็นสดัสว่นประมาณ 80% ของค่าไฟทัง้หมด จงึไม่ควรตัง้อุณภูมติ ่า

กว่า 25 องศา 
• ปิดเครื่องปรบัอากาศ 30 นาทกี่อนเวลาเลกิงานและเวลาพกัเทีย่ง 
• หากเช่าส านกังานควรสอบถามเจา้ของหรอืผูใ้หเ้ช่าว่ามเีครื่องวดัพลงังานหรอืไม่ และขอการ

สนบัสนุนส าหรบัมาตรการประหยดัพลงังานของคุณจากทางผูใ้หเ้ช่า โดยอาจเป็นการสรา้งความ
ตระหนกั กระตุน้การด าเนินการ และประหยดัค่าใชจ่้าย 

เคลด็ลบัในการประหยดัพลงังานแสงสว่าง 

• ใชป้ระโยชน์จากแสงแดด เช่น ตัง้โต๊ะท างานใกลห้น้าต่างและรกัษาความสะอาดของหน้าต่างอยู่
เสมอ 

• เปลีย่นหลอดไฟแบบธรรมดาเป็นหลอดประหยดัไฟ เช่น หลอดตะเกยีบหรอืหลอดคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต ์และหลอดไฟ LED ซึง่ใชพ้ลงังานน้อยลงถงึ 80% ลดการใชห้ลอดไฟฮาโลเจน
หรอืหลอดไสใ้หน้้อยทีสุ่ด 
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• ใชแ้สงไฟหรีแ่ละไม่ใชท้ีค่รอบไฟทีด่ดูซบัแสง 
• ตัง้ค่าเวลาเปิดปิดและใชเ้ซน็เซอรส์ าหรบัจดัการแสงและพลงังานส าหรบัไฟยามเยน็ บนัได เป็น

ตน้ 

เคลด็ลบัในการประหยดัพลงังานด้วยอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ 

• เมื่อซือ้คอมพวิเตอรแ์ละเครื่องพมิพ ์ใหม้องหาฉลากประหยดัพลงังานและเปรยีบเทยีบการใช้
พลงังาน 

• ตัง้ค่าหน้าจอใหเ้ขา้สูโ่หมดสแตนดบ์ายโดยอตัโนมตัหิากไม่ไดใ้ชง้านเป็นเวลาประมาณ 10 นาที 
• ตัง้ค่าปิดเครื่องพมิพใ์นเวลากลางคนืและนอกเวลาท าการ 
• ตัง้ค่าอุปกรณ์ทัง้หมดล่วงหน้าใหเ้ป็นโหมดประหยดัพลงังานจะสามารถประหยดัไดป้ระมาณ 40 

วตัต ์
• ตัง้ค่าใหเ้ปิดเครื่องชงกาแฟเมื่อจ าเป็นเท่านัน้ 
• เลอืกตูเ้ยน็ทีไ่ม่มชี่องแช่แขง็และวางตูเ้ยน็ในทีเ่ยน็และห่างจากหน้าต่าง 

 

เคลด็ลบัในการประหยดัพลงังานในการใช้อีเมล การใชอ้เีมลประหยดัพลงังานกว่าการสง่จดหมาย
มากกว่า 50% อย่างไรกต็ามกย็งัตอ้งใชพ้ลงังาน ดงันัน้ควรเขยีนอเีมลใหก้ระชบัและเรยีบงา่ย แนบลงิก์
และโฟลเดอรท์ีใ่ชร้่วมกนัแทนการแนบไฟล์จ านวนมาก 
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Criteria 3.4: Equipment “switch-off” policy 
 
Equipment’s (including aircon) are switched off after office hours or during lunch breaks 
(and, not on sleep modes), whenever feasible. 

 
1) Guidance 
 
Implement a policy to switch off equipment during breaks, after work and whenever 
feasible. 
 
Even sleep modes use a considerable amount of energy. If you aren’t using it, turn if off. 
 
Recommended actions: 

● Avoid putting equipment on standby modes whenever possible. Unplug unused 
chargers. 

● Instruct staff to switch-off all equipment (e.g., computer monitors) when they leave 
their desks for an extended period of time. 

● Open windows instead of switching on the air conditioning whenever possible. 
● Set a time (e.g., every night at 8pm) when all equipment is shut down. 
● Assign a person to go around to check equipment after office hours or during lunch 

breaks (can be the last person to leave). 
● Air conditioning should be switch off 30 minutes before the office closes; both 

lunchtime and at the end of the day. 
● Make sure equipment is unplugged at the end of a workday and sockets are 

switched off (e.g., chargers consume energy even when no devices are plugged in). 

To raise awareness: 
○ Put tags or signs next to equipment you wish to have switched off. 
○ Organise a meeting to instruct your employees about switching off 

equipment. 
○ Remind staff of the policy on a regular basis and share when recruiting new 

staff. 

 2) Best practice(s) 

        
Make a free poster here: https://edit.org/blog/air-conditioner-posters  
  

https://edit.org/blog/air-conditioner-posters
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เกณฑ์ 3.4 นโยบาย “ปิด” อปุกรณ์ไฟฟ้า 

ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้ารวมถงึเครื่องปรบัอากาศหลงัเวลาท าการของส านกังานหรอืช่วงพกักลางวนั หรอืช่วงที่
สามารถปิดได ้โดยเป็นการปิดเครื่อง ไม่ใช่ใชโ้หมดพกัเครื่อง หรอื sleep mode 

1) แนวทาง 

ด าเนินนโยบายปิดอปุกรณ์ไฟฟ้าในช่วงเวลาพกั หลงัเลกิงานหรอืทุกครัง้ทีส่ามารถท าไดโ้ดยตอ้งปิด
เครื่องหากไม่ใชง้านเพราะการเปิดโหมดพกัเครื่องหรอื sleep mode กย็งัใชพ้ลงังานจ านวนมาก 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

• หลกีเลีย่งการเปิดอุปกรณ์ในโหมดสแตนด์บายและถอดปลัก๊เครื่องชารจ์ทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน 
• แจง้พนกังานใหปิ้ดอุปกรณ์ทัง้หมด เช่น จอคอมพวิเตอร ์หากไม่อยู่ทีโ่ต๊ะท างานเป็นเวลานาน 
• เปิดหน้าต่างแทนการเปิดเครื่องปรบัอากาศทุกครัง้ทีท่ าได้ 
• ตัง้เวลาปิดอุปกรณ์ทัง้หมด เช่น เวลา 20.00 น. ของทุกวนั 
• ก าหนดใหม้คีนคอยตรวจสอบอุปกรณ์หลงัเวลาท าการหรอืช่วงพกักลางวนั อาจเป็นคนสุดทา้ยที่

ออกจากหอ้ง 
• ควรปิดเครื่องปรบัอากาศ 30 นาทกี่อนปิดส านกังาน ทัง้เวลาพกักลางวนัและเวลาเลกิงาน 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดถ้อดปลัก๊อุปกรณ์เมื่อสิน้สุดเวลาท างานและปิดเตา้รบัไฟฟ้า ทัง้นี้ทีช่ารจ์

ยงัใชพ้ลงังานแมว้่าจะไม่ไดเ้สยีบชารจ์อุปกรณ์กต็าม 
 
แนวทางสรา้งความตระหนกั ดงันี้ 

• ตดิป้ายหรอืสญัลกัษณ์ขา้งอุปกรณ์ทีต่อ้งการปิด 
• จดัประชุมแนะน าพนกังานเกีย่วกบัการปิดอุปกรณ์ 
• แจง้เตอืนพนกังานใหท้ราบถงึนโยบายเป็นประจ าและแจง้พนกังานใหม่เสมอ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

        

ออกแบบป้ายฟรไีดท้ี ่https://edit.org/blog/air-conditioner-posters   

https://edit.org/blog/air-conditioner-posters
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Criteria 3.5: Light “switch-off” policy 
 
Office lights are switched off after office hours. 

 
1) Guidance 
 
Another simple and effective way to reduce energy usage is to implement a “light switch 
off” policy, especially when closing the office for the day or weekend.  
 
Consistently turning off lights can make a significant impact on both energy bills, and 
environment.  
 
Use natural light whenever possible. Sit near windows. Turn lights off when there is 
sufficient natural light. 
 
Turning lights off can be done automatically with timer switches, and can also be done 
manually, by staff - including cleaning staff - at the end of the workday. 
 

 

1) Best practice(s) 

• Use a surge protector or automatic system to switch-off all lights simultaneously. 
• Instruct staff to switch-off lights when they leave their desks. 
• Assign a person to check lights after office hours or during lunch breaks  
• Set a time (e.g., every night at 8pm) when all equipment and lights are shut down. 
• Make sure equipment is unplugged at the end of a workday and sockets are 

switched off  
• Put tags or signage next to lights, train and remind staff. 

  
Exceptions can be made for security lighting. 
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เกณฑ์ 3.5 นโยบายปิดหลอดไฟ  

ปิดหลอดไฟในส านกังานหลงัเวลาท าการ 

1) แนวทาง 

วธิทีีง่า่ยและมปีระสทิธภิาพในการลดการใชพ้ลงังานคอืการปรบัใช้นโยบาย "ปิดไฟ" โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่เมื่อปิดส านกังานในวนัท าการหรอืวนัหยุดสุดสปัดาห ์การปิดไฟอย่างสม ่าเสมอจะสง่ผลอย่างมากต่อ
การประหยดัค่าไฟและช่วยสิง่แวดลอ้ม 

การใชแ้สงธรรมชาตทิุกครัง้ทีท่ าได ้เช่น นัง่ใกลห้น้าต่างหรอืปิดไฟเมื่อมแีสงธรรมชาตเิพยีงพอสามารถ
ช่วยประหยดัไฟไดม้ากเช่นกนั สว่นการปิดไฟสามารถท าไดโ้ดยการตัง้เวลาอตัโนมตั ิหรอืใหพ้นกังาน
หรอืพนกังานท าความสะอาดปิดเมื่อเลกิงาน 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

• ตดิตัง้เครื่องป้องกนัไฟกระชากหรอืระบบอตัโนมตัใินการปิด-เปิดไฟทัง้หมดพรอ้มกนั 
• ใหพ้นกังานปิดไฟหากไม่อยู่ทีโ่ต๊ะท างาน 
• ก าหนดใหม้คีนคอยตรวจสอบไฟหลงัเวลาท าการหรอืช่วงพกักลางวนั 
• ตัง้เวลาปิดไฟและอุปกรณ์ทัง้หมด เช่น เวลา 20.00 น. ของทุกวนั 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดถ้อดปลัก๊อุปกรณ์และปิดเตา้รบัเมื่อสิน้สุดเวลาท างาน  
• ตดิป้ายหรอืสญัลกัษณ์ขา้งหลอดไฟ รวมถงึอบรมและหมัน่แจง้เตอืนพนกังาน 

อาจมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัไฟส่องสว่างเพือ่ความปลอดภยั 
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Criteria 3.6: Low energy equipment  
 
When buying new equipment, the company gives preference to low energy equipment, 
based on highest local available standards (taking into account return on investment and 
quality). 

 
1) Guidance 
 
When purchasing new equipment, always consider and compare energy use.  
 
Look for green labels for energy efficiency and choose the most efficient option which you 
can afford.  
 
Recommended actions: 

• Consider that laptops can consume 80% less energy than desktop computers. 
• Utilise fans; they are recommended for cooling and circulation in addition to or 

instead of a central air conditioning system. 
• Assess whether replacing existing equipment (still working) for a new one may be 

beneficial. For example, a modern energy efficient refrigerator can save up a lot of 
money compared to older models.  

 

2) Best practice(s) 
 

In 1993, the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) launched the Electricity 

Saving Label No. 5 to encourage the economical and efficient use of electricity among the 

public, as well as to promote the manufacture and import of high-performance electrical 

appliances with reasonable prices among manufacturers and importers. The Electricity Saving 

Label No. 5 is a label that indicates  

• The level of energy efficiency (1-3 stars) with the maximum efficiency of 3 stars 

• The type of product certified  

• The electricity cost per year which can be used for comparing and estimating the cost 

• The efficiency which can be used in comparison with other similar products 

• The information of the product: brand, model name, and size for the preliminary 
examination 

• The website of the Electricity Saving Label No. 5 
 

Currently, there are 22 types of appliances certified by the Electricity Saving Label No. 5 such 

as refrigerator, LED bulb, air conditioner, washing machine, and water dispenser. For more 

formation, please visit the Electricity Saving Label No. 5 certified products. 

In addition to Label No. 5, energy-efficient equipment in Thailand can also be certified by 

Energy Star. For more information, please visit Energy Star 

https://www.egat.co.th/
http://labelno5.egat.co.th/new58/?page_id=821
http://labelno5.egat.co.th/new58/?page_id=821
http://labelno5.egat.co.th/new58/#to_label_info
https://www.energystar.gov/
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เกณฑ์ 3.6 อปุกรณ์ไฟฟ้าประหยดัพลงังาน  

บรษิทัใหค้วามส าคญัในการเลอืกอุปกรณ์ประหยดัพลงังานทีม่คีุณภาพตามเกณฑท์ีส่ามารถหาไดใ้น
ทอ้งทีน่ัน้ๆ ทุกครัง้เมื่อซือ้อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าเครื่องใหม่ โดยค านึงถงึความคุม้ทุนและคุณภาพ 

1) แนวทาง 

พจิารณาและเปรยีบเทยีบการใชพ้ลงังานทุกครัง้ทีซ่ือ้อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้าเครื่องใหม่ โดยมองหาฉลาก
ประหยดัไฟเบอร ์5 และเลอืกตวัเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุดทีคุ่ณสามารถจ่ายได้ 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

• พจิารณาใชแ้ลป็ทอ็ปแทนคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะเพราะใชพ้ลงังานน้อยกว่าถงึ 80% 
• ใชพ้ดัลม โดยแนะน าใหใ้ชส้ าหรบัการท าความเยน็และการถ่ายเทอากาศเพือ่ช่วยหรอืทดแทน

ระบบปรบัอากาศสว่นกลาง 
• ประเมนิว่าควรเปลีย่นอุปกรณ์ทีย่งัใชง้านอยู่เป็นอุปกรณ์ใหม่หรอืไม่ เพราะอาจช่วยประหยดัได้

มากกว่า เช่น ตูเ้ยน็ประหยดัพลงังานรุ่นใหม่สามารถช่วยใหป้ระหยดัเงนิไดม้ากกว่าเมื่อเทยีบ
กบัรุ่นเก่า 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

ในปี พ.ศ. 2536 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดเ้ปิดตวัฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 เพือ่
สง่เสรมิใหป้ระชาชนใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดัและมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนสง่เสรมิการผลติและน าเขา้
เครื่องใชไ้ฟฟ้าประสทิธภิาพสงูในราคาทีส่มเหตุสมผลในกลุ่มผูผ้ลติและผูน้ าเขา้ โดยฉลากประหยดัไฟ
เบอร ์5 นี้เป็นฉลากทีบ่่งบอกถงึ 

• ระดบัประสทิธภิาพพลงังาน ตัง้แต่ 1 ถงึ3 ดาว) โดยมปีระสทิธภิาพสงูสุด 3 ดาว 
• ประเภทของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรอง 
• ค่าไฟต่อปี ซึง่สามารถน ามาเปรยีบเทยีบและประมาณการค่าใชจ่้ายได้ 
• ประสทิธภิาพทีส่ามารถน าไปเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นทีค่ลา้ยคลงึกนัได้ 
• ขอ้มลูของสนิคา้ ยีห่อ้ ชื่อรุ่น ขนาด เพือ่การตรวจสอบเบื้องตน้ 
• เวบ็ไซตฉ์ลากประหยดัไฟเบอร ์5 

ปัจจุบนัเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 มทีัง้หมด 22 ประเภท อาท ิตูเ้ยน็ 
หลอดไฟ LED เครื่องปรบัอากาศ เครื่องซกัผา้ ตูก้ดน ้า สามารถดูรายละเอยีดขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี่
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ในประเทศไทย นอกจากฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 
แลว้ ยงัสามารถยื่นขอการรบัรองอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไดจ้าก Energy Star ดว้ย โดยดขูอ้มลู
เพิม่เตมิไดท้ี ่Energy Star 

https://www.egat.co.th/home/
http://labelno5.egat.co.th/new58/?page_id=821
https://labelno5.egat.co.th/new58/#to_label_info
https://www.energystar.gov/
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Criteria 3.7: Efficiency mode 
 
Where applicable, equipment is set by default to the energy-saving mode. 

 
1) Guidance 
 
 
Many appliances have energy-saving modes, such as switching themselves off when not in 
use, allowing them to conserve their energy. Be sure to activate the energy-saving modes on 
all your devices. Pay particular attention to computers and monitors. 
 
 

2) Best practice(s) 
 
Use the power saving recommendations in ‘Power and Battery’ Windows 11 
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เกณฑ์ 3.7 โหมดประสิทธิภาพ 

ตัง้ค่าอุปกรณ์ใชง้านต่างๆ เป็นโหมดประหยดัพลงังาน 

1) แนวทาง 

เครื่องใชไ้ฟฟ้าจ านวนมากมโีหมดประหยดัพลงังาน เช่น การปิดเครื่องเองเมื่อไม่ใชง้านเพือ่ช่วย
ประหยดัพลงังาน โปรดเปิดการใชง้านโหมดประหยดัพลงังานบนอุปกรณ์ทัง้หมดของคุณโดยเฉพาะ
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
เปิดใช้ค าแนะน าการประหยดัพลงังานใน 'พลงังานและแบตเตอร่ี' บนระบบปฏิการคอมพิวเตอร ์
Windows 11 
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Water 
 
Criteria 3.8: Water reduction policy 
 
The company has implemented a policy with specific goals to reduce its water consumption, 
which is monitored and based on a water risk assessment. In areas of high water risk, 
context-based water stewardship goals are identified/pursued. 

 
1) Guidance 
 
Only 3% of all the water on Earth is fresh water; the remaining 97% is salt water. Only 1/3 of 
fresh water is drinkable, the remaining 2/3 are locked in ice caps and glaciers.  
 
Limited water and growing populations make it essential to preserve and conserve water. 
Even in Thailand localized droughts are becoming more common. 
 
Your water reduction policy should define clear water reduction targets and set 
timeframes for implementation.  
 
Start by measuring your present level of water consumption, then you can set goals for 
reducing consumption which are measurable. Set smart goals by analysing your water 
consumption to find out where and when you use most water; and identify where 
reductions might be possible. 
 
Generally, in offices, toilets use the most water. Using water saving toilets is a key priority 
action. 
 
  

2) Best practice(s) 
 
Below are some ideas for your policy. For more ideas, see the ATTA-Travelife online 
platform. 
 
Taps: 

• Install water-efficient taps with a flow restrictor or aerators. 
• Fix leaking taps and pipes. Even a slow dripping tap can waste 10,000L in a year. 
• Avoid washing up under running taps. 

  
Toilets: 

• Replace single-flush toilets with dual-flush. 
• Fix leaking toilets immediately. 
• Install toilets with smart controls to reduce unnecessary flushing. 

   
Plants: 

• Install rainwater tanks/rain catchments. 
• Use drought-tolerant plants and / or native species that are hardier to local climate. 
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• Water the plants early in the mornings or in the evenings. 
  
Make your staff water wise: 

• Include water saving policies and procedures in staff inductions. 
• Discuss efficient water use during meetings and report on water consumption. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



70 
 

น ้า 

เกณฑ์ 3.8 นโยบายลดการใช้น ้า 

บรษิทัมกีารด าเนินการตามนโยบายและเป้าหมายในการลดปรมิาณการใชน้ ้า โดยมกีารตดิตามและ
เป็นไปตามการประเมนิผลความเสีย่งทีเ่หมาะสมซึง่มกีารระบุและตดิตามเป้าหมายการดแูลน ้าตามความ
เหมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน ้าสงู 
 
1) แนวทาง 

ประมาณ 3% ของปรมิาณน ้าทัง้หมดบนโลกเป็นน ้าจืด ทีเ่หลอือกี 97% เป็นน ้าเคม็ โดยน ้าจดืทีส่ามารถ
บรโิภคไดม้เีพยีง 1 ใน 3 สว่นทีเ่หลอือกี 2 ใน 3 อยู่ในรูปของน ้าแขง็และธารน ้าแขง็ ดว้ยปริมาณน ้าท่ี
จ ากดัและการเติบโตของจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้นท าให้การประหยดัและอนุรกัษ์น ้าเป็น
ส่ิงจ าเป็นเร่งด่วน เพราะแมแ้ต่ในประเทศไทยกเ็กดิภยัแลง้ขึน้เป็นประจ า 

นโยบายลดการใช้น ้าของคุณควรระบเุป้าหมายการลดการใช้น ้าทีช่ดัเจนและก าหนดกรอบเวลา
ส าหรบัการด าเนินการ โดยเริม่ตน้ดว้ยการบนัทึกปริมาณการใชน้ ้าของคุณในปัจจุบนั จากนัน้ก าหนด
เป้าหมายในการลดปรมิาณการใชน้ ้าทีส่ามารถวดัได ้ควรตัง้เป้าหมายทีช่าญฉลาดโดยการวเิคราะห์
ปรมิาณการใชน้ ้าของคุณเพือ่ดวู่าคุณใชน้ ้ามากทีสุ่ดท่ีจุดไหนและเมื่อใดและระบุจุดทีอ่าจด าเนินการลด
การใชล้งได ้โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นบรเิวณหอ้งน ้า ดงันัน้การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้าส าหรบัหอ้งน ้าจงึถอื
เป็นสิง่ส าคญัอนัดบัแรก 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

พจิารณาแนวคดิดา้นล่างนี้ในการก าหนดนโยบายของคุณ และดเูคลด็ลบัเพิม่เตมิไดท้ีเ่วบ็ไซต ์ATTA-
Travelife 
 
กอ๊กน ้า 

• ตดิตัง้ก๊อกแบบประหยดัน ้าทีม่าพรอ้มกบัอุปกรณ์จ ากดัการไหลของน ้าหรอืตวัเตมิอากาศ 
• หมัน่ตรวจสอบและซ่อมก๊อกรัว่ซมึเพราะสามารถสญูเสยีน ้าถงึปีละ 10,000 ลติรจากน ้าทีห่ยด

ชา้ๆ 
• หลกีเลีย่งการลา้งสิง่ต่างๆดว้ยการเปิดก๊อกใหน้ ้าไหลทิง้ 

 
ห้องน ้า 

• ใชโ้ถสุขภณัฑท์ีม่ปีุ่ มกดน ้าแบบสองปุ่ ม (dual-flush) แทนการใชแ้บบปุ่ มกดเดยีว (single-flush) 
• จดัการแกไ้ขโถสุขภณัฑท์ีม่นี ้ารัว่ไหลทนัที 
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• ตดิตัง้โถสุขภณัฑท์ีม่รีะบบควบคุมอจัฉรยิะเพือ่ลดการใชน้ ้าทีไ่ม่จ าเป็น 
 

ต้นไม้ 

• ตดิตัง้ถงักกัเกบ็น ้าฝน 
• เลอืกปลูกตน้ไมท้นแลง้หรอืพนัธุท์อ้งถิน่เพราะทนทานต่อสภาพอากาศในพืน้ที่ 
• รดน ้าตน้ไมช้่วงเชา้ตรู่หรอืช่วงเยน็  

 
สนับสนุนให้พนักงานของคณุใช้น ้าอย่างชาญฉลาด 

• รวมนโยบายและขัน้ตอนการประหยดัน ้าในคู่มอืแนะน าพนกังาน 
• อภปิรายประสทิธภิาพของการใชน้ ้าในระหว่างการประชุมและจดัท ารายงานการใชน้ ้าอย่างสม ่า 

เสมอ 
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Criteria 3.9: Waste management: Waste legislation  
  
The company complies with national laws concerning waste disposal. Any residual waste 
disposal has no adverse effect on the local population and the environment. 

 
 
1) Guidance 
 
In general, it is the responsibility of local governments to offer proper waste disposal 
infrastructure. You need to comply with Thai laws regarding the safe disposal of all waste. 
 
Before general waste is collected, always separate out all recyclable waste so it can be 
sorted and sent for recycling. 
 
Where possible, support better, local solutions, such as private recycling companies, waste 
management projects, NGOs or community organisations seeking donations (e.g. old 
computers). 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 

Aside from government waste separation, there are many initiatives for private waste 
recycling. E.g.: 
 

• Thai Plastic Recycle 

• Green Waste Gold 

• E-Waste with AIS 

• GEPP 

• Examples of waste dropping and recycling platforms and  

• Examples of plastic recycling points in Thailand. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.thaiplasticrecycle.com/
http://www.greenwastegold.com/
https://ewastethailand.com/drop-point/
https://www.facebook.com/geppthailand
https://www.scg.com/sustainability/circular-economy/interesting/7-waste-droppoint/
https://www.nostramap.com/2019/11/20/12-poi-plastic-recycle-thailand-2/
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เกณฑ์ 3.9 การจดัการของเสีย 

กฎหมายการจดัการของเสีย 
บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศเกีย่วกบัการก าจดัของเสยี โดยการก าจดัของเสยีทีต่กคา้งตอ้งไม่
สง่ผลเสยีต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้มโดยรอบ 
 
1) แนวทาง 

โดยทัว่ไป รฐับาลทอ้งถิน่มภีาระความรบัผดิชอบในการจดัหาและจดัสรรโครงสรา้งพืน้ฐานในการก าจดั
ขยะทีเ่หมาะสม สิง่ทีคุ่ณตอ้งท าคอืปฏบิตัติามกฎหมายของไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าจดัของเสยีทุก
ประเภทอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
 
ก่อนทีจ่ะรวบรวมขยะทัว่ไปควรมกีารคดัแยกขยะทีส่ามารถรไีซเคลิไดอ้อกก่อนเพือ่น าไปสูก่ระบวนการ
ต่อไปทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ ควรสนบัสนุนทางเลอืกทอ้งถิน่เสมอหากเป็นไปได ้เช่น บรษิทัรไีซเคลิเอกชน 
โครงการจดัการของเสยี องคก์ารนอกภาครฐั หรอืองคก์รชุมชนทีเ่ปิดรบับรจิาคสิง่ของ อย่างเช่น 
คอมพวิเตอรเ์ก่า 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

นอกจากการคดัแยกขยะของภาครฐัแลว้ ยงัมคีวามคดิรเิริม่มากมายในการรไีซเคลิขยะของภาคเอกชน
ผ่านหลากหลายโครงการ อาท ิ

• ไทยพลาสตกิรไีซเคลิกรุ๊ป 
• กรนีเวสทโ์กลเวอรไ์ลทแ์มนเนจเมน้ท์ 
• โครงการการจดัขยะอเิลก็ทรอนิกส ์E-WASTE โดย AIS 
• ระบบจดัการขอ้มลูขยะโดยแอพลเิคชนั GEPP 
• ตวัอย่างแพลตฟอรม์จดัการขยะและรไีซเคลิ และ  
• ตวัอย่างจุดรบัรไีซเคลิขยะพลาสตกิในประเทศไทย 

 
 
 

 

 

 

https://www.thaiplasticrecycle.com/
http://www.greenwastegold.com/
https://ewastethailand.com/drop-point/
https://www.facebook.com/geppthailand
https://www.scg.com/sustainability/circular-economy/interesting/7-waste-droppoint/
https://www.nostramap.com/2019/11/20/12-poi-plastic-recycle-thailand-2/
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Criteria 3.10: Plastic water bottles 
 
The business takes action to reduce the amount of (non-refillable) plastic bottles it 
consumes. This criterion is related to drinking water for office use. 

 
1) Guidance 
 
You should be aiming to completely eliminate single-use plastic in your office and your tour 
operations. This means no disposable drinking water bottles, knives, forks, spoons or plates. 
 
This criteria focuses on serious action to reduce plastic waster bottles as much as possible. 
 
Install water filtering devices in the office so you can safely drink tap water. More information 

about water filter system in Thailand. 

If water must sometimes be bought in bottles, give preference to the large 10-20 litres 

refillable containers over small-size disposable bottles. For health and safety reasons, it is 

recommended to select BPA-free (and not PET) containers. You can also provide each staff 

member with their own reusable water bottle to avoid the use of disposable bottles.  

For clients, encourage them to bring their own bottles or provide reusable ones upon arrival. 

Work with business partners to set up water refill stations in vehicles, accommodations, 

attractions, restaurants, and shops in convenient locations. 
 

 

2) Best practice(s) 

Water Gallon refill on Group tours - Happy Trails 

Indonesia 

Happy Trails provides a water gallon and pump in 

the bus/car during all group tour travel. Instead of 

buying bottled water during the tour our guests can 

refill their bottle. We believe that this reduces the  

amount of plastic bottles being bought by 1,000s. 
 
 

  Plastic fee - Easia Travel - Cambodia 

  In our offices since 2019, we started the "plastic fee" - it is a 

small fee of 0,10$ that must be paid by everyone who brings 

any plastic materials in our office. E.g.: plastic bottles, cups or 

bags. Money collected was used to buy some plants for the office.  In our offices, we 

strongly reduce the plastic consumption also by providing to all our employees reusable 

bottles, straws and also within the office they can use   reusable boxes and cups to buy their 

food and drinks. 

https://www.baanlaesuan.com/176354/maintenance/water-filter-system
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เกณฑ์ 3.10 ขวดน ้าพลาสติก 

บรษิทัมกีารด าเนินการเพือ่ลดปรมิาณการใชข้วดพลาสตกิทีไ่ม่สามารถรฟิีลหรอืน ามาใชซ้ ้าได ้โดย
เกณฑน์ี้เกีย่วขอ้งกบัน ้าดื่มในส านกังาน 
 
1) แนวทาง 

คุณควรตัง้เป้าหมายทีจ่ะงดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทุกประเภทภายในส านกังานและใน
บรกิารน าเทีย่วของคุณ ทัง้ขวดน ้าดื่ม มดี ชอ้นสอ้ม หรอืจานชาม โดยหลกัเกณฑน์ี้มุ่งเน้นไปทีก่าร
ด าเนินการลดขยะจากขวดพลาสตกิอย่างจรงิจงัใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

การด าเนินการตดิตัง้เครื่องกรองน ้าในส านกังานเพือ่ใหบ้รกิารน ้าประปาส าหรบัดื่มไดอ้ย่างปลอดภยัถอื
เป็นตวัเลอืกทีเ่หมาะสม สามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีร่ะบบกรองน ้าในประเทศไทย หากบางครัง้อาจ
ตอ้งซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด ใหเ้ลอืกภาชนะรฟิีลขนาด 10 หรอื 20 ลติรแทนขวดใชแ้ลว้ทิง้ขนาดเลก็ 
นอกจากนี้ ควรเลอืกภาชนะปลอดสาร BPA (และไม่ใช่ PET) เพือ่สุขภาพและความปลอดภยั คุณยงั
สามารถจดัเตรยีมขวดน ้าทีใ่ชซ้ ้าไดใ้หก้บัพนกังานแต่ละคนเพือ่หลกีเลีย่งการใชข้วดใชแ้ลว้ทิง้ 

ใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ในการน าขวดน ้าส่วนตวัมาเองหรือจดัหาขวดท่ีใช้ซ า้ได้ให้แทน คุณยงั
สามารถร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิในการจดัตัง้จุดเตมิน ้าในยานพาหนะ ทีพ่กั สถานทีท่่องเทีย่ว 
รา้นอาหาร และรา้นคา้ในท าเลทีส่ะดวก 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

แกลลอนเติมน ้าด่ืมส าหรบัการน าเท่ียวเป็นกลุ่ม - Happy Trails 
อินโดนีเซีย 

Happy Trails มกีารจดัเตรยีมแกลลอนน ้าและทีส่บูน ้าไวบ้นรถบสัและรถยนต์
ตลอดการเดนิทาง โดยแขกของเราสามารถเตมิน ้าดื่มไดต้ลอดในระหว่างการท่องเทีย่วแทนการซือ้น ้าดื่ม
บรรจุขวด ซึง่เราเชื่อมัน่ว่าวธินีี้จะช่วยลดปรมิาณการซือ้ขวดพลาสตกิไดถ้งึ 1,000 ขวด 

ค่าธรรมเนียมพลาสติก - Easia Travel - กมัพชูา 
ตัง้แต่ปี 2552 เราไดร้เิริม่ “ค่าธรรมเนียมพลาสตกิ” ซึง่เป็นจ านวนเงนิเพยีง 
0.10 ดอลลาร ์ทีทุ่กคนตอ้งจ่ายหากน าวสัดุพลาสตกิเขา้มาภายในส านกังาน
ของเรา เช่น ขวดพลาสตกิ ถว้ยหรอืถุง โดยจ านวนเงนิทีร่วบรวมไดถู้ก

น าไปใชเ้พือ่ซือ้ตน้ไมส้ าหรบัส านกังาน เราด าเนินการลดการใชพ้ลาสตกิภายในส านกังานอย่างจริงจงั
ดว้ยการจดัหาขวดและหลอดทีใ่ชซ้ ้าไดใ้หแ้ก่พนกังานทุกคนไวใ้ชส้ว่นตวั รวมถงึกล่องและถว้ยทีใ่ชซ้ ้าได้
ส าหรบัซือ้อาหารและเครื่องดื่มภายในส านกังาน 
 

https://www.baanlaesuan.com/176354/maintenance/water-filter-system
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Criteria 3.11: Reuse / recycling of waste   
 
The business demonstrates that it separates all materials which can be recycled or reused 
(including glass, paper, metal, organic waste plastics and hazardous waste). It organizes 
collection and proper disposal, whenever locally feasible, if collection is not provided by the 
local authorities. 

 
1) Guidance 
 

70% of office waste can be recycled to reduce the demand for raw materials and 

CO2 emissions.  

 

For effective recycling, waste should be separated as soon as possible. Place well-labelled 

recycling bins in central locations (e.g., kitchen) where staff can easily bring waste.  

 

This is particularly important for paper, as it enables the reverse side of many documents to 

be used as note pads. Make sure staff are trained to understand the reasons for changes in 

office rules. 

 

Separate waste by: 

• Recyclable: Paper and cardboard, glass, plastic. 

• Other solid waste: non-recyclable materials. 

• Organic: left-over food etc. 

• Hazardous: chemical waste, such as batteries, colourants, and cleaning materials. 

 
All recyclable waste should be sold on for effective recycling. 
 
Even more important than recycling is to reduce the amount of waste your company 
produces. 
 
Once you have a sorting system in place you should start to measure the monthly quantities 
of different types of waste and measure your progress. Reduce waste wherever possible. 
 

 
2) Best practice(s) 
 
Separate waste - Happy Trails, Bali 
Happy Trails separate waste in the office. Paper is separated from glass, metal and plastic. 
We work together with Eco Bali waste management to recycle as much as possible. Sachets 
are collected separately to make shopping bags from this. We take the weight of our waste 
that is collected. We have a “Waste Challenge” in the company for 3 months, to lower 
amount of waste for a period of 3 months, where our staff will be rewarded if they succeed. 
After 3 months of being conscious about reducing waste, we hope it becomes a habit. 
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เกณฑ์ 3.11 การใช้ซ า้และการรีไซเคิลของเสีย 

บรษิทัคดัแยกวสัดุทัง้หมดทีส่ามารถรไีซเคลิหรอืน ากลบัมาใชใ้หม่ อย่างเช่น แกว้ กระดาษ โลหะ ขยะ
อนิทรยี ์พลาสตกิ และขยะอนัตราย รวมถงึมกีารจดัเกบ็รวบรวมและก าจดัอย่างเหมาะสมเท่าทีจ่ะเป็นไป
ไดใ้นพืน้ทีน่ัน้ๆ ในกรณีทีไ่ม่มกีารเกบ็ขยะโดยหน่วยงานทอ้งถิน่ 
 
1) แนวทาง 

ขยะในส านกังานกว่า 70% สามารถน าไปรไีซเคลิไดเ้พื่อลดความตอ้งการใชว้ตัถุดบิและการปล่อย
คารบ์อนไดออกไซด์ 
 
เพือ่การรไีซเคลิอย่างมปีระสทิธภิาพ ควรแยกของเสียโดยทนัทีดว้ยการจดัวางถงัขยะรไีซเคลิพรอ้ม
ป้ายก ากบัอย่างชดัเจนในพืน้ทีส่ว่นกลาง เช่น หอ้งครวั ซึง่พนกังานสามารถน าขยะไปทิง้ได้อย่างสะดวก 
แนวทางนี้เป็นแนวทางทีส่ าคญัอย่างยิง่ส าหรบักระดาษ เนื่องจากจะช่วยใหส้ามารถแยกกระดาษทีใ่ช้
แลว้น ามาใชก้ลบัดา้นเป็นกระดาษโน้ตได ้พรอ้มกนันัน้ควรฝึกอบรมพนกังานเพือ่สรา้งความเขา้ใจถงึ
เหตุผลในการปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบของส านกังาน 
 
ประเภทของการแยกขยะมีดงัน้ี 

• ขยะรไีซเคลิ ไดแ้ก่ กระดาษและกระดาษแขง็ แกว้ พลาสตกิ 
• ขยะมลูฝอยอื่นๆ ทีผ่ลติจากวสัดุทีร่ไีซเคลิไม่ได ้
• ขยะอนิทรยี ์อาท ิอาหารเหลอื เป็นตน้ 
• ขยะอนัตราย ไดแ้ก่ ของเสยีจ าพวกสารเคม ีเช่น แบตเตอรี ่สารแต่งส ีและสารท าความสะอาด 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

การแยกขยะโดย Happy Trails บาหลี 

Happy Trails ด าเนินการแยกขยะในส านกังาน กระดาษจะถูกแยกออกจากแกว้ โลหะ และพลาสตกิ
เสมอ โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการการจดัการขยะของ Eco Bali เพือ่น าไปรไีซเคลิใหไ้ดม้ากทีสุ่ด
และยงัมกีารแยกซองพลาสตกิเพือ่รวบรวมน าไปท าเป็นถุงชอ้ปป้ิง นอกจากนี้ เรายงัชัง่น ้าหนกัของขยะ
ทีเ่กบ็ได ้และไดจ้ดัโครงการ “Waste Challenge” ในบรษิทัเพือ่ลดปรมิาณขยะเป็นเวลา 3 เดอืน โดย
พนกังานของเราจะไดร้บัรางวลัหากท าส าเรจ็ตามเป้า ทัง้นี้เราหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการตระหนกัถงึการ
แยกขยะเป็นเวลา 3 เดอืนนี้จะสรา้งอุปนิสยัการแยกขยะทีด่ไีด ้
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Reducing pollution 
 
Criteria 3.12: Pollution reduction policy 
 
The company has a policy to minimize and substitute the use of harmful substances, 
including pesticides, paints, and cleaning materials, by harmless products and processes. All 
storage, handling and disposal of chemicals is properly managed. 

 
1) Guidance 

 

How to implement a pollution reduction policy? 

STEP 1: Assess processes in your business that may generate waste or pollutants. Tour the 

office premises, check every procedure and consider the environmental impacts (i.e., energy, 

water, hazardous waste production).  

STEP 2: Identify opportunities to reduce pollution and take action. 

• Eliminate unnecessary processes that generate waste. 

• Identify recycling opportunities, such as reusing spent rinse water. 

• Substitute a nontoxic or less-toxic material for a toxic one. 

• Purchase materials made of recycled material or materials that can be reused or 

recycled and buy only what is needed. 

• Segregate different waste streams to increase reuse and recycling opportunities. 

• Identify energy and water conservation opportunities. 

 
One of the best ways to minimise chemical or polluting products is to choose eco-friendly 

and/or Green Label products. See eco-friendly fertilisers, cleaning materials, and paints in 

Thailand here: 

• Environmentally Friendly Product and Service Database  

• Green Label Database (Thailand Environment Institute) 

• Thai Eco products 

• Thai Carbon Label Certified Database 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://gp.pcd.go.th/home
http://www.tei.or.th/greenlabel/index.html
https://www.thaiecoproducts.com/
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=WTJGMFlXeHZadz09
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2) Best practice(s) 
 

Organic cleaning materials - Destination Asia – 
Thailand Partnership with "Me Chan", an eco-friendly 
shop that offer organic cleaning materials with 
delivery service in Bangkok, Thailand. The products 

(dish washing and hand washing detergents) are made from Effective Micro-organisms from 
fruits (Bergamot Orange, Pineapple, Pomelo and Salt) mixed with bio-degradable plant-
based substances such as Alkyl glucoside. They also offer the product in the biggest size 
(3,800 ml.) and when we finish it, we can get THB15 discount for returning the container. 
The products can be ordered online through http://mechanshop.com/default.aspx 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mechanshop.com/default.aspx
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การลดการก่อให้เกิดมลภาวะ 

เกณฑ์ 3.12 นโยบายลดการก่อให้เกิดมลภาวะ 

บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะลดและทดแทนการใชส้ารทีเ่ป็นอนัตรายซึง่รวมถงึยาฆา่แมลง สแีละสารท าความ
สะอาด ดว้ยการใชผ้ลติภณัฑแ์ละกระบวนการทีไ่ม่เป็นอนัตราย และมกีารจดัเกบ็ การจดัการและการ
ก าจดัสารเคมทีัง้หมดอย่างเหมาะสม 

1) แนวทาง 

ขัน้ตอนด าเนินการตามนโยบายการลดการก่อให้เกิดมลภาวะ ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมนิกระบวนการภายในกจิการของคุณทีอ่าจก่อใหเ้กดิของเสยีหรอืสรา้งมลพษิ ส ารวจ
พืน้ทีแ่ละตรวจสอบขัน้ตอนด าเนินการต่างๆ ในส านกังานและพจิารณาผลกระทบทีเ่กดิต่อสิง่แวดลอ้ม 
เช่น พลงังาน น ้า การผลติของเสยีทีเ่ป็นอนัตราย เป็นต้น  

ขัน้ตอนท่ี 2 ระบุหนทางทีจ่ะลดมลภาวะและด าเนินการแกไ้ข 

• ขจดักระบวนการทีไ่ม่จ าเป็นซึง่ก่อใหเ้กดิของเสยี 
• หาโอกาสในการรไีซเคลิ เช่น การน าน ้าทีใ่ชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 
• แทนทีว่สัดุมพีษิดว้ยวสัดุปลอดสารพษิหรอืเป็นพษิน้อย 
• ซือ้วสัดุทีผ่ลติจากวสัดุรไีซเคลิหรอืทีส่ามารถน ากลบัมาใช้ซ ้าหรอืรไีซเคลิได ้และซือ้เฉพาะสิง่ที่

จ าเป็นเท่านัน้ 
• แยกขยะประเภทต่างๆ เพือ่เพิม่โอกาสในการใชซ้ ้าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
• หาโอกาสในการอนุรกัษ์พลงังานและน ้า 

หนึ่งในวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการลดสารเคมหีรอืผลติภณัฑท์ีก่่อใหเ้กดิมลพษิคอืการเลือกใช้ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม หรือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว (Green Label) สามารถคน้หาปุ๋ ย??? สารท าความ
สะอาด และสทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในประเทศไทยได ้ดงันี้ 

• ฐานขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
• ฐานขอ้มลูฉลากเขยีว (มลูนิธสิถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย) 
• ผลติภณัฑไ์ทยทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
• ฐานขอ้มลูสนิคา้ฉลากคารบ์อนทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

 
 
 

http://gp.pcd.go.th/home
http://www.tei.or.th/greenlabel/index.html
https://www.thaiecoproducts.com/
http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/index.php?lang=TH&mod=WTJGMFlXeHZadz09
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
สารท าความสะอาดอินทรีย ์- Destination Asia – ประเทศไทย  
ดว้ยความร่วมมอืกบั "มจีนัทร"์ รา้นรกัษ์โลกทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑท์ าความสะอาดจากธรรมชาตพิรอ้ม
บรกิารจดัสง่ในกรุงเทพฯ โดยมผีลติภณัฑ ์เช่นน ้ายาลา้งจานและน ้ายาลา้งมอื ทีผ่ลติจากจุลนิทรยีท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพจากผลไม ้อาท ิมะกรูด สม้ สบัปะรด สม้โอและเกลอื ผสมกบัสารจากพชืทีย่่อยสลายได้
ทางชวีภาพ เช่น สารลดแรงตงึผวิกลุ่มอลัคลิกลูโคไซด ์และสนิคา้ทีว่างจ าหน่ายยงัมขีนาดใหญ่ถงึ 3,800 
มลิลลิติร หากเราน าขวดเปล่าของผลติภณัฑก์ลบัไปคนืจะไดร้บัส่วนลด 15 บาท สามารถสัง่ซือ้
ผลติภณัฑท์างออนไลน์ไดท้ี ่http://mechanshop.com/default.aspx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://mechanshop.com/default.aspx
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Criteria 3.13: Noise, light, erosion and ozone 

If the company is a source of pollution, it implements practices to minimise pollution from 
noise, electric generators, light, runoff, erosion, ozone-depleting compounds; and air, water 
and soil contaminants from its buildings (as far as being able to control by the company). 

 

 
1) Guidance 
 
How to reduce light pollution: 

Think twice before you turn on a light. 

Take a tour in your building to identify unnecessary indoor/outdoor lighting. 

Invest in low lighting equipment, such as light bulbs, movement sensors and timers. 

Make sure to turn off lights after business hours, during lunch time, or when leaving an 

empty room. 

How to reduce ozone pollution: 

All refrigeration and air conditioning systems should have a label showing what type of 

refrigerant (commonly HFC) is being used. This is a type of type of greenhouse gas with a 

high Global Warning Potential (GWP). It is extremely damaging to the environment; 

therefore, it is essential to seek equipment that functions with less harm or impact, such as: 

HFCs with lower GWP such as R32; 

Hydrofluoroolefins (HFOs); 

HFC-HFO blends. 

 

2) Best practice(s) 

 
For more awareness and examples about how to select the least harmful refrigerants, please 

visit: 

• R32 refrigerant by Thai Air Care 

• Selecting non-harmful refrigerant by Harn Engineering 

• More environmentally friendly refrigerants by Chiang Mai Air Care 

• R32 refrigerants to save the energy and environment by NewKee Engineering  

• R32 refrigerant by Daikin Thailand 

• Ozone-depleting Compounds by the Exercise Department 
 

https://www.thaiaircare.com/article/5870/
https://www.harn.co.th/articles/choosing-environmentally-safe-refrigerant-for-air-conditioning/
https://www.chiangmaiaircare.com/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1/
https://newkee-engineering.com/article/detail/22
https://www.daikin.co.th/service-knowledge/r32-refrigerant/
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mdm4/~edisp/webportal16200038346.pdf
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เกณฑ์ 3.13 เสียงรบกวน แสง การกดัเซาะและโอโซน 

ในกรณีทีบ่รษิทัเป็นแหล่งก าเนิดมลภาวะ บรษิทัตอ้งมแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ลดมลภาวะจากเสยีง เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า แสง น ้าไหลผ่าน (runoff) การพงัทลายของหน้าดนิ สารประกอบทีท่ าลายชัน้โอโซน 
รวมถงึสารปนเป้ือนจากอาคารไปสูอ่ากาศ น ้า และดนิ (เท่าทีส่ามารถควบคุมได)้ 
 
1) แนวทาง 

วิธีลดมลภาวะจากแสง 

• พจิารณาอย่างถีถ่ว้นก่อนเปิดใชไ้ฟ 
• ส ารวจอาคารของคุณทัง้ภายในและภายนอก เพือ่หาต าแหน่งลดการใชห้ลอดไฟทีไ่ม่จ าเป็น 
• ลงทุนในอุปกรณ์ทีล่ดการใชแ้สง เช่น หลอดไฟ เซน็เซอรต์รวจจบัการเคลื่อนไหว และตวัจบั

เวลา 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดปิ้ดไฟหลงัเวลาท าการ เวลาพกักลางวนั หรอืเมื่อออกจากหอ้ง 

วิธีลดมลภาวะท่ีชัน้โอโซน 

ระบบท าความเยน็และระบบปรบัอากาศทัง้หมดควรมฉีลากแสดงประเภทของสารท าความเยน็ทีใ่ช ้
โดยทัว่ไปคอืสาร HFC ซึง่ถอืเป็นก๊าซเรอืนกระจกประเภทหนึ่งทีม่คี่าศกัยภาพในการท าใหเ้กดิภาวะโลก
รอ้นสงู (Global Warning Potential หรอื GWP) และเป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมาก ดงันัน้จงึ
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งหาอุปกรณ์ที่สง่ผลอนัตรายหรอืใหผ้ลกระทบน้อยกว่า เช่น 

• HFC ทีม่ ีGWP ต ่ากว่า เช่น สารท าความเยน็ R32 

• ไฮโดรฟลูออโรโอเลฟินส ์(HFOs) 
• การผสม HFC-HFO 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
สามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิและตวัอย่างเกีย่วกบัวธิกีารเลอืกสารท าความเยน็ทีเ่ป็นอนัตรายน้อยทีสุ่ดไดท้ี ่ 

• สารท าความเยน็ R32 โดยไทยแอรแ์คร ์
• การเลอืกน ้ายาแอรท์ีไ่ม่เป็นอนัตรายโดยหาญ เอน็จเินียริง่ โซลูชัน่ส์ 
• สารท าความเยน็ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มโดยเชยีงใหม่แอรแ์ครเ์อน็จเินียริง่ 
• สารท าความเยน็ R32 ทีช่่วยประหยดัพลงังานและรกัษาสิง่แวดลอ้มโดยนิวกี ่เอน็จเินียริง่  
• สารท าความเยน็ R32 โดยไดกิน้ ประเทศไทย 
• สารประกอบทีท่ าลายชัน้บรรยากาศโอโซนโดยกรมสรรพสามติ 

https://www.thaiaircare.com/article/5870/
https://www.harn.co.th/articles/choosing-environmentally-safe-refrigerant-for-air-conditioning/
https://www.chiangmaiaircare.com/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89-%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1/
https://newkee-engineering.com/article/detail/22
https://www.daikin.co.th/service-knowledge/r32-refrigerant/
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mdm4/~edisp/webportal16200038346.pdf
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Criteria 3.14: Mobility: Well-maintained cars 
 
Motorised company vehicles are well maintained and checked regularly to reduce emissions 
and energy use. They comply with the legal emission standards. 

 
 
1) Guidance 
 

Car maintenance helps you keep your car longer, saves money and helps to ensure 

passengers’ safety.  

You must ensure your cars are well maintained, with regular servicing. Keep records of this. 

Car servicing must be undertaken by a professional and in accordance with the 

manufacturer’s recommendations.  Regular maintenance prevents malfunctioning of car and 

increases fuel efficiency. 

For manual transmission vehicles, newer cars tell you when to change gear. If you are driving 

an older vehicle, check rpm. Change up before 2,500 rpm (petrol) and 2,000 rpm (diesel). 

Check your tyre pressures regularly. Under-inflated tyres are dangerous and increase fuel 

consumption by up to 3%. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
 
Gradually, we must move towards more eco-friendly cars, such as Electric Vehicles (EV). 
 
The Thai government have developed an eco-rating for environmentally friendly cars. See 
here: 
https://www.car.go.th/landing-page?page=1&row=30&search=&sort=  

 

 
 

https://www.car.go.th/landing-page?page=1&row=30&search=&sort=
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เกณฑ์ 3.14 การเดินทาง การดแูลรกัษารถยนต์ให้มีสภาพเหมาะสม 

หมัน่ดแูลและตรวจสอบสภาพรถยนตห์รอืยานพาหนะอื่นๆของบรษิทัอย่างสม ่าเสมอเพือ่ช่วยลดการ
ปล่อยมลพษิและลดการใชพ้ลงังาน ทัง้นี้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการปล่อยมลพษิตามกฎหมายใน
ประเทศ 
 
1) แนวทาง 

การบ ารุงรกัษารถยนต์ช่วยใหคุ้ณใชร้ถไดน้านขึน้ ประหยดัค่าใชจ่้ายและยงัใหค้วามปลอดภยัแก่
ผูโ้ดยสาร คุณตอ้งแน่ใจว่ารถของคุณไดร้บัการดแูลอย่างดพีรอ้มเขา้รบับรกิารตรวจเชค็อย่างสม ่าเสมอ
โดยเกบ็บนัทกึทุกครัง้ 

การบ ารุงรกัษารถยนตต์อ้งด าเนินการโดยผูเ้ชีย่วชาญและเป็นไปตามค าแนะน าของบรษิทัผูผ้ลติ การ
บ ารุงรกัษาเป็นประจ ายงัช่วยป้องกนัการท างานผดิปกตขิองรถและเพิม่ประสทิธภิาพการใชเ้ชือ้เพลงิ 

รถเกยีรธ์รรมดาหรอืเกยีรก์ระปุกรุ่นใหม่ๆ จะบอกคุณว่าควรเปลีย่นเกยีรเ์มื่อใด ดงันัน้หากคุณก าลงัขบั
รถรุ่นเก่าใหต้รวจสอบความเรว็รอบต่อนาท ี(RPM) โดยควรเปลีย่นรอบก่อน 2,500 รอบต่อนาทสี าหรบั
รถทีใ่ชเ้บนซนิ และ 2,000 รอบต่อนาทสี าหรบัรถทีใ่ชด้เีซล และตรวจสอบลมยางของคุณเป็นประจ า
เพราะหากลมยางอ่อนอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายและท าใหส้ิน้เปลอืงเชือ้เพลงิมากขึน้ถงึ 3% 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
เราตอ้งมุ่งไปสูก่ารใชร้ถยนตท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มอย่างค่อยเป็นค่อยไป เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

รฐับาลไทยไดพ้ฒันาการจดัอนัดบัรถยนตท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่สามารถดรูายละเอยีดไดท้ี ่
https://www.car.go.th/landing-page?page=1&row=30&search=&sort= 

 

 

https://www.car.go.th/landing-page?page=1&row=30&search=&sort=
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Sustainability training and awareness raising 
 
Criteria 3.15: Staff environmental training and information 
   
All staff members (including field staff) receive periodic guidance, training and/or 
information about their roles and responsibilities with respect to environmental practices, 
including water, energy saving, paper, and waste issues. 

 
1) Guidance 
 

Offering training will increase staff knowledge, and skills, productivity and team spirit, as well 

as the profitability of your company. It will also help to improve the organisational culture, 

effectiveness, and quality of work. Integrating sustainability topics into staff trainings will 

reinforce your organisation’s commitment to sustainable practices and help to keep your 

employees motivated and onboard. 

 

Tips to help you organise training: 

• Identify who should give the training. 

• Identify the topics you wish to cover. What is relevant to your organisation? 

• Share your sustainability vision, mission and action plan with all employees. 

• At the end of the training, provide additional information/references. 

• Make a point of who to contact within the organisation (the sustainability 

coordinator) to learn more. 

• Make sure every new employee is engaged with sustainability values, include a 

sustainability training as part of the induction process. 

As a Travelife member, you also have access to all of the online training on topics such as staff 

engagement, but also internal environmental management, animal welfare, and child 

protection, and more. We invite you to share this content with all staff. All our trainings can 

be found on our web platform, under the Learning tab. 

 
 

2) Best practice(s) 
 
Environmental training in Thailand is offered by many public and private organisations. For 

example: 

• DEQP (The Department Of Environmental Quality Promotion) 

• ADEQ (Association for the Development of Environmental Quality)  

• TEI (Thailand Environment Institute) 

• WEIS (Water and Environment Institute for Sustainability) 

https://datacenter.deqp.go.th/
https://adeq.or.th/
http://www.tei.or.th/
https://weis.fti.or.th/
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การฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักด้านความยัง่ยืน 

เกณฑ์ 3.15 การฝึกอบรมและการให้ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมแก่พนักงาน 

จดัใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้ าแนะน าดา้นสิง่แวดลอ้มแก่พนกังานทัง้หมดของบรษิทัรวมถงึพนกังาน
ภาคสนามอย่างสม ่าเสมอ อกีทัง้ใหข้อ้มลูเกีย่วกบับทบาทและความรบัผดิชอบในการปฏบิตัตินดา้น
สิง่แวดลอ้มซึง่รวมถงึการใชน้ ้า การประหยดัพลงังาน การใชก้ระดาษ และการจดัการของเสยี เป็นตน้ 
 

1) แนวทาง 

การจดัใหม้กีารฝึกอบรมจะช่วยเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะของพนกังาน เพิม่ผลติภาพและการท างานเป็น
หมู่คณะ ตลอดจนความสามารถในการท าก าไรของบรษิทั นอกจากนี้ยงัจะช่วยพฒันาวฒันธรรมองคก์ร 
ประสทิธผิลและคุณภาพของงานอกีดว้ย การบูรณาการหวัขอ้ดา้นความยัง่ยนืเขา้กบัการฝึกอบรม
พนกังานจะช่วยเสรมิสรา้งความมุ่งมัน่ขององคก์รของคุณต่อแนวทางปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืและช่วยใหพ้นกังาน
ของคุณมแีรงจงูใจและพรอ้มทีจ่ะเขา้ร่วม 

เคลด็ลบัท่ีจะช่วยในการจดัการฝึกอบรม 

• ระบุผูท้ีค่วรเป็นผูฝึ้กอบรม 
• ระบุหวัขอ้ทีต่อ้งการใหค้รอบคลุมและมคีวามเกีย่วขอ้งกบัองคก์รของคุณอย่างไร 
• เผยแพรว่สิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารดา้นความยัง่ยนืของคุณกบัพนกังานทุกคน 
• ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิและขอ้มลูอา้งองิเมื่อสิน้สุดการฝึกอบรม 
• ระบบุุคคลทีส่ามารถตดิต่อสือ่สารภายในองคก์ร (ผูป้ระสานงานดา้นความยัง่ยนื) เพือ่เรยีนรูเ้พิม่เตมิ 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังานใหม่ทุกคนมสีว่นร่วมกบัค่านิยมดา้นความยัง่ยนื รวมถงึเขา้ร่วมการ

ฝึกอบรมดา้นความยัง่ยนืซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการปฐมนิเทศก่อนเขา้ท างาน 

ในฐานะสมาชกิ Travelife คุณยงัสามารถเขา้ถงึการฝึกอบรมออนไลน์หลากหลายหวัขอ้ไดท้ัง้หมด เช่น 
การมสีว่นร่วมของพนกังาน การจดัการสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร สวสัดภิาพสตัว ์การคุม้ครองเดก็และ
อื่นๆ เราขอเชญิชวนใหคุ้ณแบ่งปันเนื้อหาเหล่านี้กบัพนักงานทุกคน โดยสามารถเขา้ถงึการฝึกอบรม
ทัง้หมดของเราไดจ้ากเวบ็ไซตข์องทางบรษิทัภายใตแ้ทบ็การเรยีนรู้ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มกีารจดัการฝึกอบรมดา้นสิง่แวดลอ้มในประเทศไทยทัง้โดยหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนหลายแห่ง ตวัอย่างเช่น 

• กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
• สมาคมพฒันาคุณภาพสิง่แวดลอ้ม (ประเทศไทย) 
• มลูนิธสิถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย 

https://datacenter.deqp.go.th/
https://adeq.or.th/
http://www.tei.or.th/
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• สถาบนัน ้าและสิง่แวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
Land use and community relations 
 
Criteria 3.16: Land use and construction 
 
Planning, land use, siting, design, construction, renovation, operation and demolition are in 
compliance with zoning requirements, with laws related to protected and sensitive areas, 
and to heritage considerations. 

 
1) Guidance 
 
 
Land ownership and use is a hot topic. If your company owns any buildings, you need to 

describe how you have considered the land when purchasing and occupying your spaces.  

Be sure to include relevant licenses and evidence of compliance to local policies in your 

reporting. If you rent your space, please note this, and indicate N/A, or describe 

communications with your landlord on this topic. 

Land use in Thailand is regulated through the Town Planning Act B.E.2518 (1975) and its 

updated version in 1982, 1992, and 2015. However, in 2019, a new Town Planning Act 

B.E.2562 (2019) was launched. Any land use activities since 2019 must comply with this new 

Town Planning Act B.E.2562.  

Each city has its own town planning regulations, known as the Ministerial Regulations of the 

General Town Planning which specifies land use of all cities. It categorises land into different 

codes and colours according to its defined use. When proceeding with the design, 

construction, and renovation of buildings, the process should comply with the Building 

Control Act B.E.2522 (1979), as well as its updated version in 1992, 2000, 2007, and 2015. It 

is recommended to review the most recent version of regulations regarding land use and 

building in your area before proceeding with your construction. 

For the full version of the Town Planning Act B.E.2518 (1975), and updated versions, please 

visit Thai version / English version. For the full version of the Town Planning Act B.E.2562 

(2019), please visit Thai version / English version 

 

2) Best practice(s) 
 

Support colonial architecture - Khiri Travel 

Khiri Yangon are one of the leading businesses in Yangon that are actively 

pursuing the colonial conservation of Yangon's unique heritage. The 

effects of their preservation work is already encouraging neighbours start 

https://weis.fti.or.th/
https://asa.or.th/laws-and-regulations/cpa/
https://asa.or.th/laws-and-regulations/cpa/
https://download.asa.or.th/03media/04law/cpa/cpa18-upd04.pdf
http://office.dpt.go.th/legal/images/pdf/01.pdf
https://www.dpt.go.th/wan/lawdpt/data/06/2563/Act_of_Parliament_2562.pdf
https://www.informea.org/sites/default/files/legislation/Town%20Planning%20Act%20B.E.%202562%20%282019%29_EN.pdf
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their own conservation efforts themselves, thus spreading the message of heritage 

preservation. This is a difficult undertaking in Yangon given township development policies. 

การใช้ประโยชน์ท่ีดินและชุมชนสมัพนัธ ์    เกณฑ ์3.16 การใช้ประโยชน์ท่ีดินและการก่อสร้าง 

การวางผงั การใชป้ระโยชน์ทีด่นิ การวางพืน้ที ่การออกแบบ การก่อสรา้ง การปรบัปรุง การด าเนินการ
และการรือ้ถอนนัน้ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดการแบ่งเขตรวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัพืน้ทีคุ่ม้ครอง
และพืน้ทีท่ีอ่่อนไหวต่อผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และยงัค านึงถงึพืน้ทีอ่นุรกัษ์ร่วมดว้ย 
 

1) แนวทาง 

การถอืครองและการใชป้ระโยชน์ทีด่นิถอืเป็นประเดน็ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมาก หากบรษิทั
ของคุณเป็นเจา้ของอาคาร คุณจ าเป็นตอ้งอธบิายถงึหลกัการในการพจิารณาทีด่นิเมื่อเขา้ซือ้และ
ครอบครองพืน้ที ่นอกจากนี้ โปรดตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าคุณไดร้วบรวมใบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งและ
หลกัฐานการปฏบิตัติามนโยบายทอ้งถิน่ในรายงานของคุณ ในกรณีคุณเช่าพืน้ที ่โปรดใสห่มายเหตุและ
ระบุ ‘ไม่มคี าตอบ’ (N/A) หรอืแจง้รายละเอยีดในหวัขอ้นี้กบัเจา้ของพืน้ที ่

การใชป้ระโยชน์ทีด่นิในประเทศไทยอยู่ภายใตก้ารควบคุมของพระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2518 
และฉบบัปรบัปรุงในปี พ.ศ. 2525 พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2558 ตามล าดบั ทัง้นี้ ในปี พ.ศ. 2562 ไดม้ี
การออกพระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2562 ซึง่การใชป้ระโยชน์ทีด่นิใดๆ นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 
จะตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2562 ฉบบัใหม่นี้ 

แต่ละพืน้ทีม่รีะเบยีบขอ้บงัคบัการผงัเมอืงของตนเองเรยีกว่า กฎกระทรวงผงัเมอืงรวม ซึง่ระบุการใช้
ประโยชน์ทีด่นิของพืน้ทีท่ ัง้หมดโดยแบ่งประเภททีด่นิเป็นรหสัและสตี่างๆ ตามการใชง้านทีก่ าหนดไว ้
เมื่อด าเนินการออกแบบ ก่อสรา้ง และปรบัปรุงอาคารควรปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 รวมทัง้ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2535 พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2558 แนะน าใหท้บทวน
กฎระเบยีบฉบบัล่าสุดเกีย่วกบัการใชท้ีด่นิและอาคารก่อนด าเนินการก่อสรา้งในพืน้ทีข่องคุณเสมอ 

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2518 และฉบบัปรบัปรุง โปรดดทูี ่ฉบบั

ภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ และดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ. 2562 ได้

ที ่ฉบบัภาษาไทย / ฉบบัภาษาองักฤษ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ สนับสนุนสถาปัตยกรรมโคโลเนียล - Khiri Travel 

Khiri ถอืเป็นหนึ่งในบรษิทัชัน้น าในย่างกุง้ทีด่ าเนินการอนุรกัษ์มรดกทาง

สถาปัตยกรรมโคโลเนียลอนัเป็นเอกลกัษณ์ของย่างกุง้อย่างจรงิจงั โดยการอนุรกัษ์

นี้ไดส้ง่ผลกระตุน้ให้บรษิทัทอ้งถิน่อื่นๆ ไดร้เิริม่ความพยายามในการอนุรกัษ์มรดก

https://asa.or.th/laws-and-regulations/cpa/
https://download.asa.or.th/03media/04law/cpa/cpa18-upd04.pdf
https://download.asa.or.th/03media/04law/cpa/cpa18-upd04.pdf
http://office.dpt.go.th/legal/images/pdf/01.pdf
https://www.dpt.go.th/wan/lawdpt/data/06/2563/Act_of_Parliament_2562.pdf
https://www.informea.org/sites/default/files/legislation/Town%20Planning%20Act%20B.E.%202562%20%282019%29_EN.pdf
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ของตนเช่นกนั และยงัน าไปสูก่ารกระจายขา่วสารเกีย่วกบัการพทิกัษ์รกัษามรดก แมว้่าจะมคีวามทา้ทาย

ในทางปฏบิตัจิากนโยบายการพฒันาเขตชุมชนในย่างกุ้งกต็าม 
Theme 4: Partner agencies (2 mandatory criteria) 
 

Criteria 4.1: Inbound partner agencies 
 
Partner agency policy Based on an inventory of its inbound key partner agencies, the 
company has developed and implemented a policy to improve the sustainability of its 
partner agencies. It should include the motivation of existing partner agents, as well as the 
selection of new partner agents. 

 
1) Guidance 

 

A core part of the ATTA-Travelife system is encouraging your partners to become more 

sustainable. For example, through awareness raising, training, sharing best practices, and 

contractual agreements. 

 

When our partners make sustainable choices, the positive impacts are multiplied by every 

customer. 

 

Partner agencies operate tours in destinations for you. They are not accommodations or 

excursion providers. They provide full tour services, including transport, accommodation and 

activities. It is essential for your company to develop a policy which clearly states selection 

criteria for your partner agencies. This must including sustainability related topics such as 

values, working conditions, environmental management, etc. The objective of this policy is to 

help your partners understand your requirements/expectations, and encourage them to keep 

improving their own sustainability practices. 

 

You should start by identifying the key partners that represent a significant part of your 

business. These key partner agencies should be listed in your reporting in the Travelife 

platform. 

 

In your policy, some statements you may include are that you: 

• Prefer to work with organisations that have a written sustainability statement as an 

integral part of their business policy and with a clear sustainability policy in place. 

• Expect partners to work towards Travelife’s sustainability requirements. 

• Recommend partners to adopt good environmental practices and to minimise carbon 

footprint. 

• Will regularly evaluate sustainability claims to ensure practices are aligned with your 

policies. 
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2) Best practice(s) 

 

Moving suppliers towards sustainability - Tribes Travel Tribes Travel 

sends a responsible suppliers’ questionnaire to a supplier it wants to 

collaborate with in order to evaluate its commitment regarding its 

sustainable tourism management before deciding to work with them. 

This allows them to pick up on any ways of working which are not 

responsible and give suggestions as to how to change this. Simply by 

asking the right questions Tribes are able to make suppliers think about their practices in areas 

they may not have otherwise considered. 
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บทท่ี 4: บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวคู่ค้า (2 เกณฑ์บงัคบั) 

เกณฑ์ 4.1 บริษทัตวัแทนน าเท่ียวเข้าประเทศคู่ค้า 

นโยบายบริษทัตวัแทนท่องเท่ียวคู่ค้า หลงัจากบรษิทัพจิารณารายการน าเทีย่วของบรษิทัตวัแทนน า
เทีย่วเขา้ประเทศคู่คา้ต่างๆ ควรพฒันาและด าเนินนโยบายเพือ่ปรบัปรุงความยัง่ยนืของบรษิทัคู่คา้
เหล่านี้ โดยนโยบายนัน้ควรค านึงถงึการสง่เสรมิและสรา้งแรงจงูใจดา้นความยัง่ยนืในตวัแทนพนัธมติร
ปัจจุบนัรวมถงึการคดัเลอืกตวัแทนรายใหมด่ว้ย 
 
1) แนวทาง 

สว่นส าคญัของระบบ ATTA-Travelife คอืการสง่เสรมิใหพ้นัธมติรทางธุรกจิของคุณมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ 
เช่น ผ่านการสรา้งความตระหนกั การฝึกอบรม การแบ่งปันแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิและขอ้ตกลงตามสญัญา 
พนัธมติรของเราทีเ่ลอืกทางเลอืกทีย่ ัง่ยนืจะสง่ผลเชงิบวกทีท่วคีณูขึน้จากลูกคา้ทุกคน 

บรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วคู่คา้จะดแูลการน าเทีย่วตามสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ แทนคุณ บรษิทัเหล่านี้มใิช่ผู้
จดัหาทีพ่กัหรอืใหบ้รกิารทศันาจร หากแต่ใหบ้รกิารน าเทีย่วเตม็รูปแบบทัง้เรื่องการรบัสง่ ทีพ่กั และ
กจิกรรมต่างๆ บรษิทัของคุณจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งออกนโยบายซ่ึงระบุเกณฑ์การคดัเลือกบริษทั
ตวัแทนท่องเท่ียวคู่ค้าของคณุอย่างชดัเจน โดยจะต้องรวมถงึหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนื เช่น 
ค่านิยม สภาพการท างาน การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ วตัถุประสงคข์องนโยบายนี้คอืเพือ่ช่วยให้
พนัธมติรของคุณเขา้ใจขอ้ก าหนดและความคาดหวงัของคุณ รวมทัง้กระตุน้ใหพ้วกเขาปรบัปรุงแนว
ปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืของตนเองต่อไป 

ควรเริม่ตน้ดว้ยการระบุพนัธมิตรทางธรุกิจรายหลกัท่ีจะเป็นส่วนส าคญัของธุรกิจของคณุ และแจก
แจงรายชื่อบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วคู่คา้หลกัเหล่านี้ในการรายงานของคุณบนแพลตฟอรม์ Travellife 
ดว้ย 

ข้อความท่ีอาจระบุไว้ในนโยบายของคณุ ได้แก่ 

• ทางบรษิทัใหค้วามส าคญัในการร่วมงานกบัองคก์รทีม่ถี้อยแถลงดา้นความยัง่ยนืเป็นลายลกัษณ์
อกัษรซึง่ถอืเป็นสว่นส าคญัในนโยบายธุรกจิและมนีโยบายดา้นความยัง่ยนืทีช่ดัเจน 

• ทางบรษิทัคาดหวงัใหพ้นัธมติรท างานตามขอ้ก าหนดดา้นความยัง่ยนืของ Travelife 
• ทางบรษิทัประสงคท์ีจ่ะแนะน าใหพ้นัธมติรน าแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มทีด่ไีปปรบัใชแ้ละลด

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
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• ทางบรษิทัจะท าการประเมนิการรายงานดา้นความยัง่ยนืเป็นประจ าเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัทิี่
สอดคลอ้งกบันโยบายของทางบรษิทัของเรา 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

ขบัเคลื่อนซพัพลายเออรส์ู่ความยัง่ยืน - Tribes Travel 
Tribes Travel ไดส้ง่แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบไปยงัซพัพลายเออรท์ี่
สนใจร่วมงานดว้ยเพือ่ประเมนิความมุ่งมัน่เกีย่วกบัการจดัการการท่องเทีย่วอย่าง
ยัง่ยนืก่อนทีจ่ะตดัสนิใจร่วมงานกบัพวกเขา โดยวธิกีารนี้ไม่เพยีงแต่ช่วยใหพ้วกเขา
แจกแจงไดว้่าวธิกีารท างานดา้นใดทีย่งัขาดความรบัผดิชอบ ยงัใหค้ าแนะน าถงึวธิกีาร
เปลีย่นแปลงดว้ย เพยีงแค่ถามค าถามทีถู่กตอ้ง Tribes กส็ามารถช่วยใหซ้พัพลาย

เออรค์ านึงถงึแนวทางปฏบิตัขิองตนในดา้นทีพ่วกเขาอาจไม่เคยพจิารณามาก่อน 
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Criteria 4.2:  Communication to partners  
 
The key partners agencies are informed about the company's sustainability policy and are 
expected to comply with it and/or communicate it to final customers (where relevant). 

 
 
1) Guidance 
 
 

By openly discussing sustainability topics with partners and suppliers, you set expectations 

about how you do business and what your expectations from your partners are. These 

discussions can influence their sustainability practices, and practices in the broader 

community and tourism supply chain. You may need to take a step-by-step approach: 

 

• First explain about your commitment to sustainability, and send you partner agencies 

detailed Best Practices for sustainable operations, so they understand the goals. 

• Later you can ask them to sign Sustainability Agreements whereby they agree to work 

towards achieving these goals as soon as is practicably possible. 

• Lastly, ask them to complete regular self-assessments so you can monitor their 

progress and give help and advice on those areas where you think it is needed. 

 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 

 

Communication to partners and customer - Tribes 
Travel (UK) 

 

Tribes Travel sends responsible tourism questionnaires by email or post to all their suppliers. 

This includes questions on local people and customs, local economy, natural resources and 

pollution, and wildlife, flora and fauna. The suppliers' response to each of these questions is 

available to clients on the tour information area of the company website. This emphasizes the 

company's commitment to sustainability, and actively demonstrates the importance of the 

information to suppliers. Any problems are discussed with the supplier by telephone.  
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เกณฑ ์4.2 การส่ือสารกบัพนัธมิตรทางธรุกิจ   

แจง้บรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วคู่คา้หลกัถงึนโยบายความยัง่ยนืของบรษิทัคุณและความคาดหวงัในการ
ปฏบิตัติาม รวมไปถงึการสื่อสารต่อไปยงัลูกคา้ดว้ย (ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) 

1) แนวทาง 

ในการพูดคุยอย่างเปิดเผยกบัพนัธมติรทางธุรกจิและซพัพลายเออร์เกีย่วกบัหวัขอ้ความยัง่ยนื คุณได้
ก าหนดความคาดหวงัเกีย่วกบัวธิดี าเนินธุรกจิและความคาดหวงัของคุณทีม่ตี่อพนัธมติรทางธุรกจิ การ
ถกประเดน็เหล่านี้สรา้งอทิธพิลต่อแนวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืของบรษิทัคู่คา้เหล่านี้ และสง่ผลต่อ
การปฏบิตัใินชุมชนตลอดจนห่วงโซ่อุปทานการท่องเทีย่วทีก่วา้งขึน้ คุณอาจตอ้งใชว้ธิดี าเนินการทลีะ
ขัน้ตอน ดงันี้ 

• ในขัน้แรกใหอ้ธบิายเกี่ยวกบัความมุ่งมัน่ของคุณดา้นความยัง่ยนืและสง่รายละเอยีดของแนวทาง
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิส าหรบัการด าเนินงานอย่างยัง่ยนืใหก้บับรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วคู่คา้เพือ่ใหพ้วก
เขาเขา้ใจเป้าหมาย 

• จากนัน้คุณสามารถขอใหพ้วกเขาลงนามในขอ้ตกลงความยัง่ยนื โดยพวกเขาตกลงทีจ่ะ
ด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านี้โดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

• ทา้ยทีสุ่ดคอืการขอใหพ้วกเขาประเมนิตนเองอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหคุ้ณตดิตามความคบืหน้า
พรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืและค าแนะน าในดา้นทีคุ่ณคดิว่าจ าเป็นแก่พนัธมติรได ้

 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

การส่ือสารกบัพนัธมิตรทางธรุกิจและลูกค้า –  
Tribes Travel (สหราชอาณาจกัร) 

Tribes Travel ไดส้่งแบบสอบถามเรื่องการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบทางอเีมลหรอืไปรษณียไ์ปยงัซพั

พลายเออรท์ัง้หมด ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัผูค้นและขนบธรรมเนียมทอ้งถิน่ เศรษฐกจิทอ้งถิน่ 

ทรพัยากรธรรมชาตแิละมลพษิ สตัวป่์า พชืและสตัวป์ระจ าถิน่ โดยค าตอบจากของซพัพลายเออรจ์ะ

ปรากฎอยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัในหน้าขอ้มลูการท่องเทีย่วเพือ่ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถงึได ้สิง่นี้ถอืเป็น
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การเน้นย ้าถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัในดา้นความยัง่ยนืรวมถงึแสดงให้ซพัพลายเออรเ์หน็ถงึความส าคญั

ของขอ้มลูทีต่อบมา ส าหรบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ทางบรษิทัจะหารอืกบัซพัพลายเออรผ์่านทางโทรศพัท์ 
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Theme 5: Transport (7 mandatory criteria) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transport emissions represent almost half of tourism’s global carbon footprint. 
 
These criteria will help you and your partners to reduce your environmental impact. 
 
5.1 Vehicle selection 
5.2 Drivers’ training 
5.3 Drivers’ practices  
5.4 Minimizing idling  
5.5 Air Conditioning 
5.6 Transport to destinations 
5.7 Code of Conduct for Drivers 
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บทท่ี 5: การขนส่ง (7 เกณฑบ์งัคบั) 

 

การปล่อยมลพษิจากการขนสง่คดิเป็นเกอืบครึง่หนึ่งของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัว่โลกในภาคการ
ท่องเทีย่ว 

โดยหลกัเกณฑต์่อไปนี้จะช่วยใหคุ้ณและพนัธมติรของคุณลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มได ้
 
5.1 การเลอืกยานพาหนะ 
5.2 การฝึกอบรมพนกังานขบัรถ 
5.3 ขอ้ปฏบิตัขิองพนกังานขบัรถ 
5.4 ลดการตดิเครื่องยนตเ์มื่อจอดอยู่กบัที่ 
5.5 เครื่องปรบัอากาศ 
5.6 การขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว 
5.7 แนวปฏบิตัใินการขบัขี ่
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Criteria 5.1: Executing transport services      
 
Vehicle selection 
 
The vehicle is appropriate to the type of excursion and size of the group. 

 
 
1) Guidance 
 
 
Generally, bigger vehicles use more 

fuel than smaller vehicles. 

Nevertheless, it is common to see 

small groups of only 2 or 3 tourists 

traveling in a minivan designed for 

12-14 passengers. Likewise, it is 

wasteful to use a 50+ seat coach for an excursion for 10 people.  

If the excursion is not off-road, then a two-wheel-drive 

vehicle should be selected instead of a thirstier four-

wheel-drive equivalent. 

Tour operators should use the smallest and most 

efficient vehicles possible for the size of the group.  

You need to show that your company consistently 

choses the type of vehicle based on the number of 

passengers. 

 
 

2) Best practice(s) 
 
When planning travel routes, try to replace sections of 

the itinerary with cycling or walking. Short journeys of 

a few km can add an additional experience to the 

excursion. 

When choosing a vehicle, consider: 

• Size of vehicle  

• Year of production (the newer the better) 

• Type of fuel and mileage  

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/cartoon-minivan-driver-children-passengers-vector-13380910
https://us.123rf.com/450wm/chanwity28/chanwity282202/chanwity28220201926/182174034-vector-illustration-of-a-cartoon-character-on-a-white-background-elements-with-smiling-parents-with-.jpg?ver=6
https://www.banmuang.co.th/uploads/news/img/m/286378_th.jpg
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เกณฑ ์5.1 การด าเนินการบริการขนส่ง  

การเลือกยานพาหนะ  

ยานพาหนะทีใ่ชม้คีวามเหมาะสมกบัประเภทการเดนิทางและขนาดของกลุ่มผูเ้ดนิทาง 

 
1) แนวทาง 

โดยทัว่ไปแลว้ยานพาหนะขนาดใหญ่ใชเ้ชือ้เพลงิ
มากกว่ายานพาหนะขนาดเลก็ แต่ถงึอย่างนัน้เรา
ยงัคงพบเหน็กลุ่มนกัท่องเทีย่ว 2-4 คนเดนิทาง
ดว้ยรถมนิิแวนทีเ่หมาะส าหรบัผูโ้ดยสาร 12-14 คน 
ในท านองเดยีวกนั การใชร้ถโคช้ขนาด 50 ทีน่ัง่
ส าหรบัคณะผูเ้ดนิทาง 10 คนกเ็ป็นการสิน้เปลอืง
เช่นกนั 

หากไม่ใช่การเดนิทางแบบออฟโรด้ ควรเลอืกยานพาหนะขบัเคลื่อน
สองลอ้แทนรถขบัเคลื่อนสีล่อ้ทีใ่ชพ้ลงังานมากกว่า 

บรษิทัน าเทีย่วควรเลอืกใชร้ถยนตข์นาดเลก็ทีสุ่ดซึง่มปีระสทิธภิาพ
เหมาะสมกบัขนาดของกลุ่มผูเ้ดนิทาง คุณควรแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทั
ของคุณเลอืกประเภทของยานพาหนะเหมาะสมตามจ านวนผูโ้ดยสาร
อยู่เสมอ 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
ในการวางแผนการเดนิทางควรมกีารเพิม่การปัน่จกัรยานหรอืการเดนิลงไปในรายการท่องเทีย่วดว้ย 
การปัน่จกัรยานหรอืการเดนิเพยีงไม่กีก่โิลเมตรสามารถเพิม่สสีนัประสบการณ์ใหก้บัการเดนิทางได ้

ในการเลอืกยานพาหนะ ควรค านึงดงันี้ 
• ขนาดของยานพาหนะ 
• ปีทีผ่ลติ (ยิง่ใหม่ยิง่ด)ี 
• ประเภทของเชือ้เพลงิและระยะทาง 

 
 
 

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/cartoon-minivan-driver-children-passengers-vector-13380910
https://us.123rf.com/450wm/chanwity28/chanwity282202/chanwity28220201926/182174034-vector-illustration-of-a-cartoon-character-on-a-white-background-elements-with-smiling-parents-with-.jpg?ver=6
https://www.banmuang.co.th/uploads/news/img/m/286378_th.jpg
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Criteria 5.2: Drivers training 
 
The driver has received training on sustainable driving techniques. 
 

1) Guidance 
 
Drivers should be trained in the following techniques: 

Before Setting Out 

• Always choose most fuel-efficient route when planning a trip. 

• Keep tyres properly inflated. Properly inflated tyres are safer, last longer, and can 

improve your gas mileage by more than 3%. 

• Use the recommended grade of motor oil. You can improve fuel consumption by 1-

2% by using the manufacturer’s recommended grade of motor oil.  

• Keep the engine properly tuned, this can reduce fuel consumption by up to 4%.  

• Check and replace air filters regularly. Replacing a clogged or dirty air filter can 

improve fuel consumption by as much as 10%.  

 

When driving 

• Start the engine only when you’re ready to leave.  

• Observe the speed limit and save fuel. 

• Avoid excessive idling. Switch off the engine when you can. 

• Brake gently and timely by anticipating the traffic. 

• Change gear at the optimum RPM. 

• Take advantage of cruise control, if you have, this will generally save fuel. 

• If it looks like traffic is not going to move for three minutes or more then switch off 

your engine to save fuel. 

 

An experiment in the UK found that a sample of 50 drivers “saved an average 10% on their 

weekly fuel bills, with the best achieving an incredible 33% saving” by such techniques. 
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เกณฑ ์5.2 การฝึกอบรมพนักงานขบัรถ 

พนกังานขบัรถผ่านการฝึกอบรมเทคนิคการขบัขีอ่ย่างยัง่ยนื 
 
1) แนวทาง 

พนกังานขบัรถควรไดร้บัการฝึกอบรม ดงันี้ 

ก่อนออกเดินทาง 

• เลอืกเสน้ทางทีป่ระหยดัเชือ้เพลงิทีสุ่ดเสมอเมื่อวางแผนการเดนิทาง 
• เตมิลมยางใหพ้รอ้มเพือ่ใหก้ารขบัขีป่ลอดภยัมากขึน้ ใชง้านไดน้านขึน้ และยงัประหยดัน ้ามนัได้

มากกว่า 3% 
• ใชน้ ้ามนัเครื่องตามเกรดทีผู่ผ้ลติแนะน าเพราะช่วยลดการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิได ้1-2%  
• ปรบัเครื่องยนตใ์หเ้หมาะสมอยู่เสมอซึง่สามารถลดการใชเ้ชือ้เพลงิไดถ้งึ 4% 
• ตรวจสอบและเปลีย่นไสก้รองอากาศเป็นประจ าเนื่องจากการเปลีย่นไสก้รองอากาศทีอุ่ดตนัหรอื

สกปรกช่วยลดการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิไดม้ากถงึ 10% 

ขณะขบัข่ี 

• ตดิเครื่องยนตเ์มื่อพรอ้มออกเดนิทางเท่านัน้ 
• หมัน่สงัเกตความเรว็รถและประหยดัเชือ้เพลงิ 
• หลกีเลีย่งการตดิเครื่องเมื่อจอดอยู่กบัที ่ดบัเครื่องยนตห์ากท าได ้
• ค่อยๆ เหยยีบเบรคและกะระยะห่างไฟสญัญาณจราจร 
• เปลีย่นเกยีรใ์นความเรว็รอบต่อนาท ี(RPM) ทีเ่หมาะสม 
• ใชป้ระโยชน์จากระบบควบคุมความเรว็คงทีห่ากม ีเพราะจะช่วยประหยดัเชือ้เพลงิ 
• หากการจราจรอาจตดิขดักว่า 3 นาทขีึน้ไปใหด้บัเครื่องเพือ่ประหยดัเชือ้เพลงิ 

จากการทดลองในสหราชอาณาจกัรพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูข้บัขี ่50 คน ประหยดัค่าน ้ามนัไดเ้ฉลีย่ 10% 
ต่อสปัดาห ์โดยมคีนประหยดัสงูสุดไดถ้งึ 33% ดว้ยเทคนิคการขบัขีด่งักล่าวขา้งต้น  
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Criteria 5.3: Driving practices 
 
The driver is complying with key sustainable driving practices. 

 
 

1) Guidance 
 
 
All drivers need to be instructed to employ sustainable driving practices: 

Before Setting Out 

• Always chose the most fuel-efficient route when planning a trip. 

• Keep tyres properly inflated. Properly inflated tyres are safer, last longer, and can 

improve your gas mileage by more than 3%. 

• Use the recommended grade of motor oil. You can improve fuel consumption by 1-

2% by using the manufacturer’s recommended grade of motor oil.  

• Keep the engine properly tuned, this can reduce fuel consumption by up to 4%.  

• Check and replace air filters regularly. Replacing a clogged or dirty air filter can 

improve fuel consumption by as much as 10%.  

 

When driving 

• Start the engine only when you’re ready to leave  

• Observe the speed limit and save fuel. 

• Avoid excessive idling. Switch off the engine when you can. 

• Brake gently and timely by anticipating the traffic. 

• Change gear at the optimum RPM. 

• Take advantage of cruise control, if you have, this will generally save fuel. 

• If it looks like traffic is not going to move for three minutes or more then switch off 

your engine to save fuel. 
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เกณฑ ์5.3 แนวทางปฏิบติัในการขบัข่ี  
พนกังานขบัรถปฏบิตัติามแนวทางการขบัขีท่ีย่ ัง่ยนื 

1) แนวทาง 

ชีแ้นะและสัง่การใหพ้นกังานขบัรถทุกคนปฏบิตัติามแนวทางการขบัขีอ่ย่างยัง่ยนื 
 
ก่อนออกเดินทาง 

• เลอืกเสน้ทางทีป่ระหยดัเชือ้เพลงิทีสุ่ดเสมอเมื่อวางแผนการเดนิทาง 
• เตมิลมยางใหพ้รอ้มเพือ่ใหก้ารขบัขีป่ลอดภยัมากขึน้ ใชง้านไดน้านขึน้ และยงัประหยดัน ้ามนัได้

มากกว่า 3% 
• ใชน้ ้ามนัเครื่องตามเกรดทีผู่ผ้ลติแนะน าเพราะช่วยลดการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิได ้1-2%  
• ปรบัเครื่องยนตใ์หเ้หมาะสมอยู่เสมอซึง่สามารถลดการใชเ้ชือ้เพลงิไดถ้งึ 4% 
• ตรวจสอบและเปลีย่นไสก้รองอากาศเป็นประจ าเนื่องจากการเปลีย่นไสก้รองอากาศทีอุ่ดตนัหรอื

สกปรกช่วยลดการสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิไดม้ากถงึ 10% 

ขณะขบัข่ี 

• ตดิเครื่องยนตเ์มื่อพรอ้มออกเดนิทางเท่านัน้ 
• หมัน่สงัเกตความเรว็รถและประหยดัเชือ้เพลงิ 
• หลกีเลีย่งการตดิเครื่องเมื่อจอดอยู่กบัที ่ดบัเครื่องยนตห์ากท าได ้
• ค่อยๆ เหยยีบเบรคและกะระยะห่างไฟสญัญาณจราจร 
• เปลีย่นเกยีรใ์นความเรว็รอบต่อนาท ี(RPM) ทีเ่หมาะสม 
• ใชป้ระโยชน์จากระบบควบคุมความเรว็คงทีห่ากม ีเพราะจะช่วยประหยดัเชือ้เพลงิ 
• หากการจราจรอาจตดิขดักว่า 3 นาทขีึน้ไปใหด้บัเครื่องเพือ่ประหยดัเชือ้เพลงิ 
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Criteria 5.4: Minimize Idling 
 
Company minimizes the time that motorized vehicles (including cars, trucks, vans, and 
ocean vessels) are left idling. 

 
1) Guidance 
 
 
All drivers are instructed to minimise idling time. 

 

 

 

Criteria 5.5: Air Conditioning 
 
Air conditioning is used economically. 

 
 
 
1) Guidance 
 

Running the air conditioning consumes 

more fuel. The driver should monitor the 

temperature requirements of his/her 

passengers. Passengers from colder 

countries feel comfortable between 20-24 

degrees.  

Remember visitors from colder countries 

visit warmer countries don’t want to be 

confronted with temperatures which are 

colder than in their own private houses. 

 

If the vehicle is stationary with no passengers, then it’s advised to switch off the engine 

completely as air conditioning only takes a few minutes to cool the air down and can be turned 

on about 5 minutes before passengers are ready to board. 

 

 

 



106 
 

เกณฑ ์5.4 ลดการติดเคร่ืองยนต์เม่ือจอดอยู่กบัท่ี  

บรษิทัลดเวลาทีย่านพาหนะตดิเครื่องยนตไ์วเ้มื่อจอดอยู่กบัที ่(ทัง้รถยนต ์รถบรรทุก รถตู ้และเรอืเดนิ
ทะเล) 

1) แนวทาง 

พนกังานขบัรถทุกคนตอ้งรบัทราบค าแนะน าลดการตดิเครื่องยนตเ์มื่อจอดอยู่กบัที่ 
 
 
 
 

 
 
 
 

เกณฑ ์5.5 เครื่องปรบัอากาศ   

เครื่องปรบัอากาศในยานพาหนะถูกใชอ้ย่างประหยดัและเหมาะสม 

 

1) แนวทาง 

โดยทัว่ไป การเปิดเครื่องปรบัอากาศใน
ยานพาหนะสิน้เปลอืงเชือ้เพลงิมากขึน้ พนกังาน
ขบัรถควรตรวจสอบอุณหภูมทิีเ่หมาะสมส าหรบั
ผูโ้ดยสารเสมอ เช่น ผูโ้ดยสารจากประเทศที่
อากาศเยน็จะรูส้กึสบายทีอุ่ณหภูม ิ20-24 องศา 
ตอ้งไม่ลมืว่านกัท่องเทีย่วจากประเทศทีอ่ากาศ
เยน็แสวงหาอากาศทีอ่บอุ่นไม่ใช่อากาศทีเ่ยน็
กว่าบา้นตนเอง 

หากรถจอดนิ่งโดยไม่มผีูโ้ดยสาร แนะน าใหด้บัเครื่องยนต ์เนื่องจากเครื่องปรบัอากาศใชเ้วลาเพยีงไม่กี่
นาทใีนการท าใหอ้ากาศเยน็ลงและสามารถเปิดไดป้ระมาณ 5 นาทกี่อนทีผู่โ้ดยสารจะขึน้รถ 
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Criteria 5.6: Selecting transport suppliers   
 
 
Transport to destination 
In selecting transport options to the destination, a policy is followed to select the most 
sustainable options (considering price and comfort arguments). 

 
 
1) Guidance 

 

When creating your sustainable transport policy, use the following criteria with transport 

contractors: 

 

• Most efficient route (e.g., preference for direct flights and avoidance of layovers) 

for both time and carbon efficiency. 

• Consider rail or bus for short haul travel (e.g., regional trains). 

• Use public transportation as much as possible, (e.g., BTS/MRT) including for airport 

transfers and city tours. 

• Use an appropriate vehicle for the size of the group (i.e., do not use a 50-passenger 

coach for 15 customers). 

• Use/purchase/lease of newest and most efficient motorized vehicles (e.g.: hybrid, 

eco-fuel etc.). 

• Preference for longer stays at destination, especially for long haul travel. 

• Option to compensate the remaining carbon emissions. 

 

 

If you do not offer transport to the destination, you can still advise your clients about most 

sustainable travel options. You can inform them about the carbon footprint of their trip by 

creating an infographic per destination and/or you can also inform them about the 

CO2 footprint of different flight options. 
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เกณฑ ์5.6 การเลือกผู้ให้บริการการขนส่ง 

การขนส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  

มกีารด าเนินตามนโยบายในการเลอืกรปูแบบการขนสง่เพือ่ตวัเลอืกทีย่ ัง่ยนืมากทีสุ่ด (พจิารณาจากราคา
และความสะดวกสบาย) 

1) แนวทาง 

ในการสรา้งนโยบายการขนสง่ทีย่ ัง่ยนื ใหเ้ลอืกผูข้นสง่โดยใชเ้กณฑต์่อไปนี้ 

• เสน้ทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด เช่น การเลอืกเทีย่วบนิตรงและหลกีเลีย่งการแวะพกั เพือ่
ประสทิธภิาพทัง้ดา้นเวลาและลดคารบ์อน 

• พจิารณาการใชร้ถไฟหรอืรถบสัส าหรบัการเดนิทางระยะใกล ้เช่น รถไฟภูมภิาค 
• ใชร้ะบบขนสง่สาธารณะใหม้ากทีสุ่ด เช่น BTS หรอื MRT รวมถงึบรกิารรบัสง่สนามบนิและการ

เทีย่วชมเมอืง 
• ใชย้านพาหนะทีเ่หมาะสมกบัขนาดของกลุ่ม เช่น ไม่ใชร้ถโคช้ 50 ทีน่ัง่ส าหรบัผูโ้ดยสาร 15 คน 
• ใช ้ซือ้ หรอืเช่ายานยนตร์ุ่นใหม่และมปีระสทิธภิาพสงูสุด เช่น รถไฮบรดิ และใชเ้ชือ้เพลงิทีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
• เลอืกเขา้พกันานขึน้ในแต่ละจุดหมายปลายทางโดยเฉพาะส าหรบัการเดนิทางระยะไกล 
• มตีวัเลอืกใหใ้นการชดเชยการปล่อยคารบ์อนทีใ่ชไ้ปในการบรกิารขนสง่ 

ในกรณีทีคุ่ณไม่มกีารใหบ้รกิารรบัสง่ไปยงัจุดหมายปลายทาง คุณสามารถแนะน าตวัเลอืกการเดนิทางที่
ยัง่ยนืใหก้บัลูกคา้ของคุณ โดยแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(carbon footprint) หรอืปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจกทีถู่กปล่อยและดดูกลบัจากกจิกรรมต่างๆ โดยอาจแสดงในรปูแบบภาพอนิโฟกราฟิค
ของการเดนิทางแต่ละครัง้ นอกจากนี้ยงัสามารถแจง้ใหท้ราบถงึคารบ์อนฟุตพริน้ท์ทีจ่ะเกดิขึน้จาก
ตวัเลอืกเทีย่วบนิต่างๆ 
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Criteria 5.7: Code of conduct for drivers 
 
Transport providers are provided with codes of conduct and guidance regarding sustainable 
driving techniques. 

 
 
1) Guidance 
 

Eco-driving is the driver’s application of techniques that reduce fuel consumption and 

CO2 emissions without necessarily upgrading the vehicle’s technology. In addition to certain 

circumstances such as weather, road conditions, and congestion, driving behaviour can 

considerably influence vehicles fuel consumption. Adopting eco-driving habits can save a 

significant amount of fuel (10-20% with professional training) while simultaneously 

increasing road safety. 

 

Additionally, eco-driving has the following benefits: 

 

• Ability to travel longer distances with the same amount of fuel. 

• Less stress, wear, and tear, on the vehicle, resulting in fewer and less (costly) 

repairs. 

• Safer driving, fewer accidents. 

• Less fuel use resulting in less CO2 emissions, and less air pollution. 

 

You should create an eco-driving code for drivers to follow (see below): 
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2) Best practice(s) 
 

• Check your route before leaving to avoid traffic and avoid getting lost. 

• Only start the engine when vehicles are occupied by 

customers. 

• Drive at the designated speed limit 

• Moving gently and quickly into higher gears saves carbon 

emissions. 

• Use a defensive driving style, view ahead to avoid sudden 

stops (e.g., traffic jams or red lights) and brake gently. 

• Do not rev the engine or drive aggressively.  

• Do not idle. switch the engine off when you anticipate a 

long wait (e.g., railroad tracks, checkpoints, etc.). 

• Save fuel by removing the roof-rack or any other 

unnecessary, heavy accessories when not in use. 

• Check tire pressure before leaving. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://media.istockphoto.com/vectors/dog-on-the-street-vector-id165634298?b=1&k=20&m=165634298&s=170667a&w=0&h=81EgZwaj3R77qEtwx7JfQ-ID641jK5qClcm_U8XDyNA=
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เกณฑ ์5.7 แนวปฏิบติัในการขบัข่ี  

แจง้แนวปฏบิตัแิละค าแนะน าดา้นการขบัขีอ่ย่างยัง่ยนืแก่ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ไดร้บัทราบ 

1) แนวทาง 

การขบัขีท่ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มคอืการประยุกตเ์ทคนิคการขบัรถทีช่่วยลดการใชเ้ชือ้เพลงและการ
ปล่อยคารบ์อนไดออกไซดโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งอพัเกรดเทคโนโลยขีองรถยนต ์นอกจากสภาวะต่างๆ เช่น 
สภาพภูมอิากาศ สภาพถนน และความแออดัแลว้นัน้ พฤตกิรรมการขบัขี่ยงัส่งผลต่อการสิน้เปลอืง
เชือ้เพลงิ ดงันัน้ การปรบัพฤตกิรรมเป็นการขบัขีท่ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มสามารถประหยดัเชือ้เพลงิได้
อย่างมาก (10-20% เมื่อไดร้บัการฝึกอบรม) ตลอดจนเพิม่ความปลอดภยับนทอ้งถนนร่วมกนัดว้ย 
 
การขบัขีท่ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มยงัมปีระโยชน์เพิม่เตมิ ดงันี้ 

• ช่วยเพิม่ระยะทางในการขบัขีไ่ดไ้กลมากขึน้โดยใชป้รมิาณเชือ้เพลงิเท่าเดมิ 
• ลดความเคน้ การสกึหรอ และการเสือ่มสภาพของยานพาหนะ จงึช่วยใหค้่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมแซมน้อยลง 
• ขบัขีป่ลอดภยัมากขึน้ อุบตัเิหตุกน้็อยลง 
• การใชเ้ชือ้เพลงิน้อยลงอนัสง่ผลต่อการลดการปล่อยคารบ์อนไดออกไซด์และลดมลพษิทาง

อากาศ 
 
ควรก าหนดการขบัขีท่ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหผู้ข้บัขีป่ฏบิตัติาม (โปรดดดูา้นล่าง) 
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

• ตรวจสอบเสน้ทางก่อนออกเดนิทางเพือ่หลกีเลีย่ง
การจราจรตดิขดัและการหลงทาง 

• ตดิเครื่องยนตเ์มื่อมลีูกคา้เท่านัน้ 
• ขบัขีต่ามความเรว็ทีก่ าหนด 
• การเขา้เกยีรส์งูอย่างนิ่มนวลและรวดเรว็ช่วยลดการปล่อย

คารบ์อน 
• ขบัขีอ่ย่างปลอดภยัดว้ยการมองไปขา้งหน้าเพือ่หลกีเลีย่ง

การหยุดรถกะทนัหนั เช่น รถตดิหรอืไฟแดง และเบรค
อย่างนิ่มนวล 

• อย่างเร่งเครื่องยนตห์รอืขบัขีฉ่วดัเฉวยีน 
• อย่าตดิเครื่องยนตเ์มื่อจอดอยู่กบัที่ ดบัเครื่องหากคาดว่าจะ

จอดรอนาน เช่น ตามเขตรางรถไฟ จุดตรวจ เป็นตน้ 
• ประหยดัเชือ้เพลงิดว้ยการถอดแรค็ตดิหลงัคารถหรอื

อุปกรณ์อื่นใดทีม่นี ้าหนกัและไม่จ าเป็น 
• ตรวจสอบลมยางก่อนออกเดนิทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://media.istockphoto.com/vectors/dog-on-the-street-vector-id165634298?b=1&k=20&m=165634298&s=170667a&w=0&h=81EgZwaj3R77qEtwx7JfQ-ID641jK5qClcm_U8XDyNA=
https://media.istockphoto.com/vectors/dog-on-the-street-vector-id165634298?b=1&k=20&m=165634298&s=170667a&w=0&h=81EgZwaj3R77qEtwx7JfQ-ID641jK5qClcm_U8XDyNA=
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Theme 6: Accommodations (5 mandatory criteria) 
 
As a tour operator, hotels are one of your most important suppliers. As a buyer, you can 
significantly motivate more sustainable practices by hotels. 
 
The criteria in this section of the standard will help you to build understanding with partner 
hotels about your sustainability mission; and to motivate and support hotels to reach and 
comply with minimum sustainability standards.  
 
In the ATTA-Travelife standard, there are only 5 criteria related to your policies and 
practices working with hotels. At certified level, there are more criteria. This allows you to 
initiate a systematic approach to raising hotel performance. 
 
6.1 Sustainable accommodations policy 
6.2 Accommodation communication 
6.3 Child and compulsory labour  
6.4 Locally produced souvenirs  
6.5 Accommodations respecting and featuring local architecture, settings and cultural 
heritage  

 
The next section explains how to put these criteria into practice. 
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บทท่ี 6 ท่ีพกั (5 เกณฑบ์งัคบั) 

โรงแรมถอืเป็นซพัพลายเออรท์ีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการประกอบกจิการน าเทีย่ว ในฐานะผูซ้ือ้ คุณ
สามารถกระตุน้ใหเ้กดิความยัง่ยนืในโรงแรมร่วมกนัได้ 

เกณฑท์ีร่ะบุในบทน้ีจะช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจในภารกจิดา้นความยัง่ยนืใหแ้ก่โรงแรมทีเ่ป็นพนัธมติร
ของคุณและช่วยกระตุน้พรอ้มทัง้สนบัสนุนใหพ้วกเขาเขา้ถงึและสามารถปฏบิตัไิดต้ามมาตรฐานความ
ยัง่ยนืขัน้ต ่า 

ในมาตรฐาน ATTA-Travelife มเีกณฑ ์5 ขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายและหลกัปฏบิตัขิองคุณทีค่วร
ด าเนินการร่วมกบัโรงแรมซึ่งจะช่วยใหคุ้ณรเิริม่แนวทางทีเ่ป็นระบบในการเพิม่ประสทิธภิาพของโรงแรม 

ไดแ้ก่ 

6.1 นโยบายทีพ่กัทีย่ ัง่ยนื 
6.2 การสือ่สารกบัผูใ้หบ้รกิารทีพ่กั 
6.3 แรงงานเดก็และแรงงานบงัคบั 
6.4 ของทีร่ะลกึทีผ่ลติในทอ้งถิน่ 
6.5 ทีพ่กัเคารพและน าสถาปัตยกรรมและบรบิททอ้งถิน่รวมถงึมรดกทางวฒันธรรมมาปรบัใช้ 
 

ต่อไปน้ีเป็นการอธิบายถึงการน าเกณฑ์บงัคบัเหล่าน้ีไปสู่การปฏิบติั 
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Sub-theme:  Accommodations  
 
Criteria 6.1: Sustainable accommodations policy  
 
The company has developed and implemented a long term strategy (with targets and 
timelines) to improve the sustainability of its contracted accommodations. 
 
 
1) Guidance 
 

Accommodation is a core component of your tour products. Identifying and selecting 

sustainable / certified hotels, and encouraging your existing hotel partners to become 

more sustainable, must be important parts of your companies’ sustainability policy. To 

achieve a pass in this criteria, the sustainable accommodation policy needs to be being 

implemented. It cannot be only a document. 

 

To comply with the Travelife standard: 

1. Create a sustainable accommodations policy, with measurable targets and timelines. 
2. Communicate your sustainability commitments to your main accommodation 

providers. 
3. Require accommodations to sign an agreement to work towards greater 

sustainability. 
4. Require them to complete annual self-assessments, so you may track their progress. 
5. Assist accommodation providers to put sustainability actions into their operations. 

 

Example of sustainable accommodations policy statement: 

“We prioritize relationships with accommodation suppliers that do not harm the 

environment nor local communities. Preference is given to accommodations that work with 

internationally acknowledged, GSTC recognised or accredited certifications, such as 

Travelife, taking into account price and comfort criteria. Contracted accommodations that 

jeopardize the local community’s access to basic services (e.g., food, water, energy, or 

healthcare) to local communities) or that jeopardize the integrity of such services may face a 

termination of our partnership.” Download a Sample Accommodation Policy here. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=46047
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2) Best practice(s) 
 

• Demonstrate preference for locally owned and managed accommodations, that 

employ members of the local community. 

• Demand that accommodation partners comply with all relevant local and national 

laws protecting the rights of employees. 

• Work with accommodations and restaurants that incorporate elements of local 

art, architecture, or cultural heritage, while respecting the intellectual property 

rights of local communities. 

• Select partner accommodations with up-to-date internationally recognised 

sustainability certification (e.g., Travelife or other GSTC recognised or accredited 

labels). 

• Join forces with accommodation partners in local CSR and community 

empowerment activities. 

• Ensure accommodations respect children’s rights and are not complicit in sexual  

 exploitation.  

• If contracted accommodations jeopardise access to basic resources and services 

such as food, water, energy, healthcare, or soil to the local community, terminate 

cooperation immediately. 
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หวัข้อย่อย ท่ีพกั        

 
เกณฑ์ 6.1 นโยบายท่ีพกัท่ียัง่ยืน 
 
บรษิทัมกีารพฒันาและใช้กลยุทธใ์นระยะยาว (ทีม่กีารก าหนดเป้าหมายและระยะเวลา) เพือ่ปรบัปรุง
ความยัง่ยนืของผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัคู่สญัญา 
 

1) แนวทาง 

ทีพ่กัจดัเป็นองคป์ระกอบหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิการน าเทีย่วของคุณ การระบุและเลือกใช้
โรงแรมท่ีมีความยัง่ยืนหรือได้รบัการรบัรอง รวมถงึการส่งเสริมให้โรงแรมพนัธมิตรของคณุเกิด
การพฒันาด้านความยัง่ยืนจงึเป็นสว่นส าคญัทีค่วรระบุในนโยบายความยัง่ยนืของคุณ ทัง้นี้ เพือ่ให้
ผ่านเกณฑไ์ดน้ัน้ นอกจากเอกสารแลว้จะตอ้งมกีารน านโยบายไปใชใ้นเชิงปฏบิตัริ่วมดว้ย 

ขัน้ตอนปฏิบติัตามมาตรฐาน Travelife มีดงัน้ี 
1. จดัท านโยบายทีพ่กัทีย่ ัง่ยนืโดยมเีป้าหมายและระยะเวลาทีส่ามารถวดัผลได้ 
2. ส่ือสารความมุ่งมัน่ในเรื่องความยัง่ยนืไปสูผู่ใ้หบ้รกิารทีพ่กัของคุณ 
3. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทีพ่กัลงนามในข้อตกลงเพือ่มุ่งสู่ความยัง่ยนืยิง่ขึน้ร่วมกนั 
4. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทีพ่กัมกีารท าการประเมินตนเองประจ าปีเพือ่ใหคุ้ณตดิตาม

ความกา้วหน้าได ้
5. ช่วยเหลือผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

ตวัอย่างค าแถลงนโยบายด้านความยัง่ยืนส าหรบัท่ีพกั 
“เราใหค้วามส าคญัต่อความสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อสิง่แวดลอ้มหรอืชุมชนใน
พืน้ที ่โดยจะใหค้วามสนใจแก่ทีพ่กัทีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบัสากล ไดร้บัรอง GSTC หรอืไดร้บัการ
รบัรองอื่น เช่น Travelife โดยพจิารณาตามเกณฑร์าคาและความสะดวกสบาย ผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัคู่สญัญา
ทีเ่ป็นอนัตรายต่อการเขา้ถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานของชุมชนในพืน้ที ่(เช่น อาหาร น ้า พลงังาน หรอืการดแูล
สุขภาพ) หรอืทีเ่ป็นอนัตรายต่อความสมบูรณ์ของบรกิารดงักล่าวอาจถูกพจิารณายุตคิวามร่วมมอื” ดาวน์
โหลดตวัอย่างนโยบายทีพ่กัทีย่ ัง่ยนืไดท้ีน่ี ่
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

• แสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจในทีพ่กัทีค่นพืน้ทีเ่ป็นเจา้ของและเป็นผูด้ าเนินการ โดยมกีารว่าจา้ง
ผูค้นในชุมชน 

• ก าหนดใหท้ีพ่กัซึง่เป็นพนัธมติรปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่และกฎหมายในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้หมดกบัการคุม้ครองสทิธขิองพนกังาน 

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=46047
https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=46047
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• ร่วมงานกบัทีพ่กัและรา้นอาหารทีม่อีงคป์ระกอบทางศลิปะ สถาปัตยกรรม หรอืมรดกทาง
วฒันธรรมของทอ้งถิน่ ในขณะเดยีวกนักเ็คารพสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาของชุมชนทอ้งถิน่ 

• เลอืกทีพ่กัทีไ่ดร้บัการรบัรองดา้นความยัง่ยนืทีท่นัสมยัและเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล (เช่น 
Travelife หรอือื่นๆ ทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอืได้รบัการรบัรองจาก GSTC) 

• ผนึกก าลงักบัทีพ่กัพนัธมติรในการด าเนินกจิกรรม CSR ในทอ้งถิน่และกจิกรรมสรา้งเสรมิพลงั
ชุมชน 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทีพ่กัเคารพในสทิธขิองเดก็และไม่เกีย่วขอ้งกบัการแสวงหาประโยชน์ทาง
เพศทัง้สิน้ 

• หากทีพ่กัคู่สญัญาเป็นอนัตรายต่อการเขา้ถงึทรพัยากรและบรกิารพืน้ฐานต่างๆ ของชุมชน เช่น 
อาหาร น ้า พลงังาน การดแูลสุขภาพ หรอืดนิ ใหยุ้ตคิวามร่วมมอืทนัที 
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Criteria 6.2: Accommodation communication 
 
The company is clearly and actively communicating its sustainability objectives and 
requirements regarding accommodations to contracted and other relevant 
accommodations. 

 
1) Guidance 
 

To encourage your accommodation suppliers to work more sustainably, you must 

communicate your sustainability policy and targets clearly and regularly. If you do not 

contract accommodations directly, make sure that your local agents are informed of your 

expectations and your example. 

 

Mandatory steps to improve your sustainable accommodation offering (Year 1 and 2): 

 

• Contact your accommodation suppliers, and explain to them about your companies’ 
sustainability commitment and policy. Let hotels know you are committed to 
supporting your existing partners, but you also expect them to work to raise their 
sustainability performance.  

• Send your sustainable accommodations policy to your (priority) partner hotels. 

• Send recommended best practices to your main accommodation providers. 
 

Mandatory steps to improve your sustainable accommodation offering (Year 3 onwards): 

 

• Require accommodations to sign an agreement to work towards greater 
sustainability. 

• Include a sustainability clause in their contracts; 

• Send partners a simple self-assessment, to share their sustainability actions. 

• Require them to complete annual self-assessments so you may track their progress. 

• Organise or inform hotels about training in sustainable practices where required. 
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2) Best practice(s) 

 

Green and Sustainability Policy 

Adventure International Trekking have signed a contract with the 

hotels regarding our Green and Sustainability Policy. Mandatory 

conditions to work with us include: child protection & sexual 

exploitation, community value, local supplies, human care and 

biodiversity care. Conditions to be met before a deadline: No plastic 

policy, energy efficiency, water efficiency. 
 
Extra steps you can take to incentivise your partners: 
 

• Send a responsible practices code of conduct to your accommodation suppliers. 

• Highlight (e.g., use an icon) sustainable accommodations in your marketing 
materials. 

• Organise a marketing campaign dedicated to your accommodation providers to 
promote their responsible practices and reward their efforts. 
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เกณฑ ์6.2 การส่ือสารกบัผู้ให้บริการท่ีพกั  

บรษิทัมกีารสือ่สารวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัทีพ่กัในดา้นความยัง่ยนือย่างแขง็ขนัและชดัเจน
ไปยงัผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัคู่สญัญาและทีพ่กัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1) แนวทาง 

คณุต้องสื่อสารนโยบายและเป้าหมายด้านความยัง่ยืนของคณุอย่างชดัเจนและสม า่เสมอเพือ่
เป็นการสง่เสรมิใหผู้บ้รกิารทีพ่กัของคุณด าเนินงานไดอ้ย่างยัง่ยนืมากขึน้ หากคุณไม่ไดท้ าสญัญากบัที่
พกัโดยตรง ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนในพืน้ทีข่องคุณไดร้บัทราบถงึความคาดหวงัของคุณพรอ้ม
ตวัอย่างประกอบ 

ขัน้ตอน(บงัคบั)ในการพฒันาขอ้เสนอทีพ่กัทีย่ ัง่ยนืของคุณ (ปีที ่1 และ 2) 
• ตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัของคุณและอธบิายความมุ่งมัน่รวมถงึนโยบายดา้นความยัง่ยนืของคุณ 

โดยแจง้ใหโ้รงแรมทราบว่าคุณมุ่งมัน่ทีจ่ะสนบัสนุนพนัธมติรแต่กค็าดหวงัใหพ้วกเขายกระดบั
ประสทิธภิาพดา้นความยัง่ยนืเช่นกนั 

• สง่นโยบายทีพ่กัทีย่ ัง่ยนืของคุณไปยงัโรงแรมพนัธมติรของคุณ (ตามล าดบัความส าคญั)  
• สง่แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิเพือ่แนะน าใหก้บัผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัหลกัของคุณ 

ขัน้ตอน(บงัคบั)ในการพฒันาขอ้เสนอทีพ่กัทีย่ ัง่ยนืของคุณ (ปีที ่3 เป็นตน้ไป) 
• ก าหนดใหท้ีพ่กัลงนามในขอ้ตกลงเพือ่มุ่งไปสูค่วามยัง่ยนืยิง่ขึน้ 
• ระบุขอ้สญัญาดา้นความยัง่ยนืไวใ้นสญัญา 
• สง่แบบประเมนิตนเองอย่างงา่ยใหก้บัพนัธมติรเพือ่รบัทราบขอ้มลูการด าเนินการดา้นความ

ยัง่ยนืของพวกเขา 
• ก าหนดใหม้กีารท าการประเมนิตนเองประจ าปี เพือ่ใหคุ้ณตดิตามความกา้วหน้าได ้
• จดัหรอืแจง้ใหโ้รงแรมทราบเกีย่วกบัการฝึกอบรมแนวทางปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืหากจ าเป็น 
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

นโยบายสีเขียวและความยัง่ยืน -   
Adventure International Trekking ไดล้งนามในสญัญาร่วมกบัโรงแรม
เกีย่วกบันโยบายสเีขยีวและความยัง่ยนืของเรา เงือ่นไขบงัคบัในการร่วมงาน
กบัเรา ไดแ้ก่ การคุม้ครองเดก็และการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ คุณค่าของ
ชุมชน สนิคา้ทอ้งถิน่ การดูแลมนุษยแ์ละความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมี
เงือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัลิุล่วงก่อนวนัทีก่ าหนด ไดแ้ก่ นโยบายปราศจากการใช้

พลาสตกิ การประหยดัพลงังานและน ้า                          
 
ขัน้ตอนเพ่ิมเติมท่ีคณุสามารถท าได้เพื่อสร้างแรงจูงใจพนัธมิตรของคณุ 

• สง่แนวทางปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบไปยงัผูจ้ดัหาทีพ่กัของคุณ 
• เน้น (เช่น ใชร้ปูสญัลกัษณ์) ทีพ่กัแบบยัง่ยนืในสือ่การตลาดของคุณ 
• จดัแคมเปญการตลาดส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัของคุณโดยเฉพาะ เพือ่สง่เสรมิการปฏบิตัทิีม่ ี

ความรบัผดิชอบและใหร้างวลัแก่การท างานของพวกเขา 
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Criteria 6.3: Child and compulsory labour  
 
The business ensures that, through its accommodation supply chain, the rights of children 
are respected and safeguarded. If the supplier employs children below the age of 14, the 
business should ensure that there are special working conditions put in place to safeguard 
them. 

 
1) Guidance 
 

Employees in your partner accommodation have the same rights as your own employees. 

Children must not be forced to work and must be above the legal minimum age to work. 

Note that not all work done by children classifies as “child labour.” E.g.  helping parents 

around the home, assisting the family business, or earning pocket money outside school 

hours and during school holidays does not normally constitute as child labour. The ILO 

defines child labour as work that: 

 

“Deprives children of their childhood, their potential and their dignity, and that is harmful to 

physical and mental development. It refers to work that: is mentally, physically, socially or 

morally dangerous and harmful to children; and/or interferes with their schooling by: 

depriving them of the opportunity to attend school; obliging them to leave school 

prematurely; or requiring them to attempt to combine school attendance with excessively 

long and heavy work” (ILO). 

 

To meet this criterion, you may require your partners to: 

• Show compliance with national labour laws and regulations, statutory licenses and 

insurances. 

• Have a clause in contracts throughout the supply chain stating a zero-tolerance 

policy of sexual exploitation of children and child labour. 

 

Child labour clause example: 

“The business does not contract accommodations, directly or indirectly that are involved in 

compulsory labour, or that employ children to complete work that is normally undertaken by 

adults.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm
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2) Best practice(s) 
 

 

Child protection - hotels, drivers, porters, guides, entertainment - 

Sawadee (NL) Sawadee works according to the guidelines of the International 

Labour Organisation (ILO). Not all work done by children should be classified as 

child labour that is to be targeted for elimination. Children's or adolescents' 

participation in work that does not affect their health and personal 

development or interfere with their schooling, is generally regarded as being something positive. 

Forms of child labour, Sawadee wants to eliminate are 1) Children below 18 years driving cars; 2) 

Children below 16 years that work as porters (heavy loads); 3) Children that work many hours in 

bars, hotels, restaurants; 4) Children that work on a (almost) daily basis in the entertainment 

industry (dancing, singing etc.) and 5) Children that are working as guides on a (almost) daily basis. 
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เกณฑ์ 6.3 แรงงานเดก็และแรงงานบงัคบั 

มกีารท าใหม้ัน่ใจไดว้่าสทิธขิองเดก็และเยาวชนจะไดร้บัการเคารพและปกป้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ
ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพ่กัมกีารจา้งงานเดก็อายุต ่ากว่า 14 ปี ทางบรษิทัควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทีพ่กั
นัน้มเีงือ่นไขการท างานพเิศษทีก่ าหนดไวเ้พือ่คุม้ครองแรงงานเดก็เหล่านัน้ 
 
1) แนวทาง 

พนกังานในทีพ่กัทีเ่ป็นพนัธมติรของคุณมสีทิธเิช่นเดยีวกนักบัพนกังานของคุณเอง ซึง่จะตอ้งไม่มกีาร
บงัคบัใหเ้ดก็ท างานและตอ้งมอีายุเกนิเกณฑข์ัน้ต ่าทีก่ฎหมายก าหนดจงึจะสามารถท างานได ้งานท่ี
กระท าโดยเดก็ไม่ได้จดัว่าเป็น "แรงงานเดก็" ทัง้หมด เช่น การช่วยเหลอืพอ่แม่ท างานบา้น 
ช่วยเหลอืกจิการของครอบครวั หรอืการหาเงนิค่าขนมนอกเวลาเรยีนและช่วงปิดภาคเรยีนไม่ถอืเป็นการ
ใชแ้รงงานเดก็ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ใหค้ าจ ากดัความการใชแ้รงงานเดก็ไวว้่า 

“เป็นงานทีพ่รากวยัเดก็ รดิรอนศกัยภาพและศกัดิศ์รขีองเดก็ไป และเป็นอนัตรายต่อพฒันาการทาง
ร่างกายและจติใจ โดยหมายถงึงานทีเ่ป็นอนัตรายและสง่ผลรา้ยต่อสภาพร่างกาย จติใจ ดา้นสงัคม หรอื
ศลีธรรมต่อเดก็ และเป็นงานทีร่บกวนการเรยีนโดยท าใหเ้ดก็ขาดโอกาสเขา้เรยีน บงัคบัใหอ้อกจาก
โรงเรยีนก่อนเวลาทีก่ าหนด หรอืจ าเป็นตอ้งเขา้เรยีนและท างานทีห่นกัและยาวนานไปพรอ้มกนั” 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเกณฑน์ี้ คุณอาจก าหนดใหพ้นัธมติรของคุณ 
• แสดงใหเ้หน็ถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัแรงงานแห่งชาต ิใบอนุญาตตามกฎหมาย

และการประกนัภยั 
• มขีอ้สญัญาระบุนโยบายการไม่ยอมใหม้กีารแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็และการใช้

แรงงานเดก็อย่างสิน้เชงิตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ตวัอย่างข้อสญัญาการใช้แรงงานเดก็ 
“บรษิทัไม่ท าสญัญาไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มกบัทีพ่กัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืจา้งเดก็
เพือ่ท างานทีโ่ดยปกตจิะตอ้งด าเนินการโดยผูใ้หญ่” 

 
 
 

https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
การปกป้องและคุ้มครองเดก็ - โรงแรม พนักงานขบัรถ พนักงานยกกระเป๋า 
มคัคเุทศก ์วงการบนัเทิง - Sawadee (NL) Sawadee ด าเนินงานตามแนวทาง
ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึง่ไม่ไดต้คีวามว่างานทัง้หมดที่
ด าเนินการโดยเดก็ควรจดัว่าเป็นการใชแ้รงงานเดก็และสมควรขจดั โดยทัว่ไปแลว้
การมสีว่นร่วมของเดก็หรอืวยัรุ่นในการท างานทีไ่ม่สง่ผลกระทบต่อสุขภาพและ

พฒันาการสว่นบุคคลหรอืรบกวนการเรยีนถอืว่าเป็นประโยชน์  สว่นรปูแบบของการใชแ้รงงานเดก็ที ่
Sawadee ตอ้งการขจดัคอื 1) เดก็อายุต ่ากว่า 18 ปีขบัขีร่ถยนต์ 2) เดก็อายุต ่ากว่า 16 ปีท างานเป็น
พนกังานยกกระเป๋า (ลูกหาบ/แบกของหนกั) 3) เดก็ทีท่ างานหลายชัว่โมงในบาร ์โรงแรม รา้นอาหาร 4) 
เดก็ทีท่ างาน (เกอืบ) ทุกวนัในวงการบนัเทงิ (เตน้ รอ้งเพลง เป็นตน้) และ 5) เดก็ทีท่ างานเป็น
มคัคุเทศก ์(เกอืบ) ทุกวนั 
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Criteria 6.4: Locally produced souvenirs  
 
Accommodations are stimulated to offer locally and/or sustainably produced souvenirs that 
are based on the area's history and culture. 

 
1) Guidance 
 

Buying locally produced souvenirs benefits the local economy by keeping money in the 

community. Locally produced goods can also stimulate interest in traditional and 

contemporary arts and crafts. For local artisans, souvenirs can often be produced in the low 

season and then sold in high season. This helps to create employment opportunities all year.  

 

What you need to do: 

• Communicate the benefits of locally produced souvenirs with partners. 

• Encourage your accommodations to sell locally and/or sustainably produced 

souvenirs. 

• Include language about locally produced souvenirs in your Code of Conducts. 

• Encourage partners to check/ask the origin of souvenirs and teach guests to do 

the same. 

 

Examples of ‘sustainable ‘ souvenirs can be handmade, organic, Fairtrade, locally produced 

and/or from social enterprises or charities. Be sure to not promote souvenirs that threaten 

flora and fauna, as indicated in the CITES treaty and the IUCN Red List. Try to also minimise 

the amount of packaging used for displaying and taking home souvenirs. 

 
 

2) Best practice(s) 

 
Reorganisation of the pottery production (Indonesia) - 
The island of Lombok in Indonesia is well known for its handicrafts and traditional craft work, in 

particular pottery, basket-making, and weaving. A New Zealand-based NGO worked with local 

pottery producers on the island of Lombok to use their traditional skills to make pottery artefacts 

which were more attractive to tourists, for instance small items such as soap-dishes and ornaments. 

The products were marketed in tourist hotels and also exported. The overall goal was to put the 

potters in control of their own commercial fortunes and enable them to use the profits to improve 

living and working conditions in the villages. 
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เกณฑ์ 6.4 ของท่ีระลึกท่ีผลิตในท้องถ่ิน   

มกีารสง่เสรมิและกระตุน้ผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัใหม้กีารเสนอขายของทีร่ะลกึทีผ่ลติในทอ้งถิน่หรอืทีผ่ลติอย่าง
ยัง่ยนื ซึง่องิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมของพืน้ทีน่ัน้ๆ 
 
1) แนวทาง 
 
การซือ้ของทีร่ะลกึทีผ่ลติในทอ้งถิน่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิในพืน้ทีเ่พราะเป็นการรกัษาเมด็เงนิไว้
ภายในชุมชน สนิคา้ทีผ่ลติในทอ้งถิน่ยงัสามารถกระตุ้นความสนใจในศลิปะและงานฝีมอืทัง้ทีเ่ป็นแบบ
ดัง้เดมิและร่วมสมยั โดยส าหรบัช่างฝีมอืทอ้งถิน่อาจผลติของทีร่ะลกึในช่วงนอกฤดทู่องเทีย่วและ
จ าหน่ายในช่วงฤดทู่องเทีย่ว ซึง่จะช่วยสรา้งโอกาสการจา้งงานตลอดทัง้ปี 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติั ได้แก่ 

• ใหข้อ้มลูแก่พนัธมติรของคุณเกีย่วกบัประโยชน์ของของทีร่ะลกึทีผ่ลติขึน้ในทอ้งถิน่ 
• สง่เสรมิใหท้ีพ่กัของคุณจ าหน่ายของทีร่ะลกึทีผ่ลติขึน้ในทอ้งถิน่และ/หรอืทีผ่ลติขึน้อย่างยัง่ยนื 
• ใสข่อ้ความเกีย่วกบัของทีร่ะลกึทีผ่ลติในทอ้งถิน่ไวใ้นจรรยาบรรณของคุณ 
• สนบัสนุนใหพ้นัธมติรตรวจสอบ/สอบถามทีม่าของของทีร่ะลกึ และสอนใหผู้เ้ขา้พกัท าเช่นเดยีวกนั 

 
ตวัอย่างของของทีร่ะลกึที ่'ยัง่ยนื' อาจเป็นงานหตัถกรรม สนิคา้เกษตรอนิทรยี ์การคา้โดยชอบธรรม 
(Fairtrade) ผลติในทอ้งถิน่ และ/หรอืจากกจิการเพือ่สงัคมหรอืองคก์รการกุศล อย่าโฆษณาของทีร่ะลกึที่
เป็นภยัต่อพชืและสตัวท์ีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาว่าดว้ยการคา้ระหว่างประเทศซึง่ชนิดสตัวป่์า
และพชืป่าทีใ่กลส้ญูพนัธุห์รอือนุสญัญาไซเตส (CITES) และในบญัชแีดงไอยูซเีอน็ (IUCN Red List หรอื
การประเมนิสถานภาพความเสีย่งต่อการสญูพนัธุข์องสิง่มชีวีติในโลกโดยองคก์ารระหว่างประเทศเพือ่
การอนุรกัษ์ธรรมชาต)ิ นอกจากนี้ ควรพยายามลดปรมิาณบรรจุภณัฑท์ีใ่ชส้ าหรบัจดัแสดงและเมื่อซือ้
ของทีร่ะลกึกลบับา้น 
 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ   การปรบัโครงสร้างการผลิตเคร่ืองปัน้ดินเผา (อินโดนีเซีย) - 
เกาะลอมบอกในประเทศอนิโดนีเซยีเป็นทีรู่จ้กักนัดใีนดา้นงานหตัถกรรมและงานฝีมอืแบบดัง้เดมิ
โดยเฉพาะเครื่องปัน้ดนิเผา การท าตะกรา้ และการทอผา้ องคก์รพฒันาเอกชนในนิวซแีลนดไ์ดร้่วมกบั
ผูผ้ลติเครื่องปัน้ดนิเผาในทอ้งถิน่บนเกาะลอมบอกเพือ่ประยุกตท์กัษะดัง้เดมิของคนในพื้นทีใ่นการสรา้ง
สิง่ประดษิฐ์จากการปัน้ดนิเผาทีด่งึดดูใจนกัท่องเทีย่วมากขึน้ เช่น สนิคา้ชิน้เลก็ๆ ไดแ้ก่ จานสบู่และ
เครื่องประดบั โดยผลติภณัฑเ์หล่านี้มวีางจ าหน่ายในโรงแรมทีม่นีกัท่องเทีย่วและยงัสง่ออกอกีดว้ย 
เป้าหมายโดยภาพรวมคอืการช่วยใหช้่างปัน้ดนิเผามคีวามสามารถทีจ่ะดแูลความรุ่งเรอืงทางการคา้ของ
ตนเองและสามารถน าผลก าไรไปพฒันาความเป็นอยู่และสภาพการท างานในหมู่บา้น 
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Criteria 6.5: Accommodations respecting and featuring local architecture, 
settings and cultural heritage.  
 
The company prefers accommodations and restaurants that incorporates elements of local 
art, architecture or cultural heritage; while respecting the intellectual property rights of 
local communities (taken into account price, comfort and other selection criteria). 

 
1) Guidance 
 

Your company should give preference to accommodations and restaurants that make use 

of local arts and crafts, and protect local architecture.  

 

‘Give preference’ means that your company checks if hotels do this, and that you have a 

process to prefer hotels which are taking these actions. For example, by providing Preferred 

Partner status.  

 

You can check if accommodation partners meet this criterion during an onsite visit. This can 

also be specified in contracts, policies, codes of conduct, handbooks, and via 

product/contract managers. 

 

Accommodation providers can help by: 

 

• Featuring local art, crafts, music, decoration and architecture. 

• Providing information and advice to guests about local customs and traditions. 

• Featuring traditional local dishes and beverages on menus. 

• Utilising menus to explain the history and significance of local dishes. 

• Utilising menus to explain and inform about sustainability initiatives. 

• Supporting initiatives dedicated to protecting local culture and traditions. 

• Ensuring day-to-day operations do not negatively impact the local traditional way 

of life. 

• Ensuring that renovation or construction work does not negatively impact the 

traditional way of life or the community (e.g., access to fishing or farming). 

 

Depending on your destination, it is best practice to consult with leaders or representatives 

from local community groups to ensure that traditions, art, food, and culture are properly 

interpreted. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 6.5 ท่ีพกัเคารพและน าสถาปัตยกรรมและบริบทท้องถ่ินรวมถึงมรดกทางวฒันธรรมมา
ปรบัใช้ 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัทีพ่กัและรา้นอาหารทีม่อีงคป์ระกอบทางศลิปะ สถาปัตยกรรม หรอืมรดกทาง
วฒันธรรมในทอ้งถิน่โดยในขณะเดยีวกนักเ็คารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของชุมชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ 
(โดยค านึงถงึราคา ความสะดวกสบาย และเกณฑอ์ื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง) 
 

1) แนวทาง 

บรษิทัของคุณควรพจิารณาให้ความส าคญักบัท่ีพกัและร้านอาหารทีใ่ชง้านศลิปะและงานฝีมอืใน
ทอ้งถิน่รวมถงึปกป้องสถาปัตยกรรมในทอ้งถิน่ 
 
'ใหค้วามส าคญั' ในทีน่ี้หมายความว่าบรษิทัของคุณตรวจสอบว่าโรงแรมมกีารด าเนินการดงักล่าวหรอืไม่
และคุณมกีระบวนการคดัสรรโรงแรมทีม่กีารด าเนินการ เช่น มกีารระบุสถานะพนัธมติรแนะน า 
(Preferred Partner) 

คุณสามารถตรวจสอบว่าพนัธมติรดา้นทีพ่กัของคุณมคีุณสมบตัติรงตามเกณฑน์ี้หรอืไม่ในระหว่างการ
เยีย่มชมสถานที ่นอกจากนี้ยงัสามารถระบุไวใ้นสญัญา นโยบาย จรรยาบรรณ คู่มอื และผ่านผูจ้ดัการ
ผลติภณัฑ/์สญัญา 
 
ผู้ให้บริการท่ีพกัสามารถให้ความช่วยเหลือได้โดย 

• น าเสนอศลิปะ งานฝีมอื ดนตร ีการตกแต่ง และสถาปัตยกรรมของทอ้งถิน่ 
• ใหข้อ้มลูและค าแนะน าแก่ผูเ้ขา้พกัเกีย่วกบัขนบธรรมเนียมและประเพณีทอ้งถิน่ 
• เพิม่รายการอาหารและเครื่องดื่มทอ้งถิน่แบบดัง้เดมิ 
• อธบิายประวตัแิละความส าคญัของอาหารทอ้งถิน่ในรายการอาหาร 
• อธบิายและแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัความคดิรเิริม่ดา้นความยัง่ยนืในรายการอาหาร 
• สนบัสนุนความคดิรเิริม่ทีอุ่ทศิเพือ่ปกป้องวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานประจ าวนัไม่สง่ผลเสยีต่อวถิชีวีติดัง้เดมิในทอ้งถิน่ 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการปรบัปรุงหรอืการก่อสรา้งไม่สง่ผลเสยีต่อวถิชีวีติดัง้เดมิหรอืชุมชน (เช่น 

การเขา้ถงึการประมงหรอืการเกษตร) 

แนวทางทีด่ทีีสุ่ดคอืการปรกึษากบัผูน้ าหรอืตวัแทนจากกลุ่มชุมชนทอ้งถิน่เพือ่ใหแ้น่ใจว่าประเพณี ศลิปะ 
อาหาร และวฒันธรรมไดถู้กตคีวามอย่างเหมาะสม ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัแต่ละจุดหมายปลายทางของคุณ  
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 Sub-theme: Activities 
 
Tour operator also have a very important role designing activities and working with activity 
providers. The criteria in this chapter encourage you to design and support safe, enjoyable 
excursions which conserve the environment, support skilled guides, create benefits for local 
communities, and protect wildlife.   
 
The criteria in this section of the standard will help you to build understanding with 
excursion partners about your sustainability mission; and to motivate and support hotels to 
reach and comply with minimum sustainability standards.  
 
7.1 Sustainable excursion policy 

7.2 Suppliers’ communication 

7.3 Wildlife featuring 

7.4 Wildlife harvesting 

7.5 Skilled guides 

7.6 Supporting local communities 

7.7 Supporting environmental and biodiversity protection 

7.8 Minimising single use plastics 

7.9 Emergency response certifications  

7.10 Emergency contacts 

7.11 Safety equipment 
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หวัข้อย่อย กิจกรรม 

บรษิทัน าเทีย่วยงัมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการออกแบบกจิกรรมและด าเนินงานร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร
กจิกรรม ซึง่หลกัเกณฑใ์นบทน้ีจะช่วยใหคุ้ณสามารออกแบบและสนบัสนุนการทศันาจรทีป่ลอดภยัและ
สนุกสนานซึ่งช่วยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม สนบัสนุนมคัคุเทศกท์ีม่ทีกัษะ สรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนทอ้งถิน่
ตลอดจนการใหค้วามคุม้ครองสตัวป่์า 

7.1 นโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยนื 

7.2 การสือ่สารกบัซพัพลายเออร์ 

7.3 กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวป่์า 

7.4 การใชป้ระโยชน์จากสตัวป่์า 

7.5 มคัคุเทศกท์ีม่ทีกัษะ 

7.6 การสนบัสนุนชุมชนในทอ้งถิน่ 

7.7 การสนบัสนุนการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ 

7.8 การลดการใชผ้ลติภณัฑใ์ชแ้ลว้ทิง้ 

7.9 การรบัรองมาตรฐานการรบัมอืภาวะฉุกเฉิน 

7.10 หมายเลขตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน 

7.11 อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
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Criteria 7.1: Sustainable excursion policy 
 
The company has developed and implemented a policy to improve the sustainability of its 
excursion base. 

 
1) Guidance 
 
Activities can create a range of positive benefits and negative impacts. Your company needs 

to develop a policy to improve the sustainability of your excursions / activities. The policy 

needs to include excursions/activities offered both directly and indirectly by your company. 

Indirectly means that the activities are organised for you, by a local agent / ground handler.  

The policy must include the intention to evaluate the sustainability of excursions, 

particularly those that are deemed “sensitive.”  For “sensitive” activities, the policy must 

include a written commitment to distribute relevant codes of conduct, as well as offer 

trainings to raise awareness and advise on sustainable practices to your suppliers. This can 

include letting your suppliers know about useful trainings which are already being organised 

by external organisations (Government / NGO). 

Some examples of sensitive excursions in Thailand include: 

• Culture based activities: ‘tangible’ attractions. E.g.: archaeological sites, monuments, 

religious buildings; and ‘intangible’ attractions, such as artisan workshops, traditional 

performance; 

• Community-based activities: Visiting local communities, homestays, indigenous 

people, etc; and visiting and volunteering at sensitive locations such as schools, 

orphanages, shelters, etc; 

• Nature-based activities. E.g.: Hiking/ trekking (including visiting national parks and 

cave tours), rafting, mountain biking and climbing, camping, etc; 

• Freshwater and marine-based activities. E.g. Snorkelling and scuba diving, fishing 

trips, boat/cruise tours (including island tours), canoe/ kayak trips, jet skiing, 

parasailing, banana boat riding, etc.) 

• Animal-related activities. E.g., Captive animals (zoos, aquariums, etc.); working 

animals (elephant interactions, camel tours, horse riding, etc.); safari tours and 

wildlife watching (e.g., bird/whales).  

Make sure that your product managers, operations, tour guides, and partners understand 

the policy, and any relevant codes of conduct. Travelife can share good examples of codes of 

conduct with you.  

To create great experiences for guests and local people, is recommended to confer with 

community members when developing your excursion / activity policy, and when 

developing new excursions.  



134 
 

Sustainable excursion policy model: 

“Preference is given to excursions that operate on the basis of sustainability standards, 

particularly those that demonstrate respect to local traditions, animal welfare, and the 

environment. Contracted companies do not offer products or services that harm humans, 

animals, plants, natural resources (e.g., water/energy), or products that may be considered 

socially/culturally unacceptable. Its products and services provide economic benefits to local 

communities, including a fair and equitable working environment for local employees. The 

contracted company does not offer activities where captive wildlife is held, except for 

properly regulated activities in compliance with local, national, and international law. 

Excursions, which include interactions with wildlife, comply with relevant codes of conduct. 

Any disturbance of natural ecosystems is minimized.”  

Find a model sustainable excursion policy here. 

 
2) Best practice(s) 
 
Set clear guidelines for your teams and/or partners. For example, a tour should be: 

Respectful of local traditions: 

• Consult with locals to share information about local history, culture, religions, 

architecture traditions, etc. and to ask for guidance on how guests should behave 

(do’s and don’ts). 

• Enable respectful exchange with local people 

• Include visits to local arts and crafts venues. 

• Include food which reflects the region’s cuisine. 

• Always ask before taking photos 

Respectful of the environment: 

• Comply with regulations of protected areas (e.g., national parks) 

• Give preference to slow, non-motorized means of transport (e.g., hiking, bicycling, 

walking) 

• Recommend small group sizes in order to respect the carrying capacity of the visited 

site. 

• Reduce single use / disposable waste, and make sure that no rubbish is left on-site. 

• Offer the possibility to refill water and eat/purchase snacks such as local fruits, etc. 

• Hire locals and specialists to educate travellers on local flora, fauna and do’s and 

don’ts. 

 

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=124448
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Respectful of animal welfare: 

• Avoid excursions involving the trade, consumption, close contact, or performances 

of animals (e.g.: dolphinariums, whale shows, primate performances, etc.) 

• Ensure distance between guests and wildlife, and do not allow any animal feeding. 

Support the local economy: 

• Encourage purchase of locally made arts and crafts. 

• Dine at locally owned restaurants that support local farmers. 

• Hire local workers and guides. 

• Work to ensure a maximum economic benefit from your tourism activities. 

When working with an excursion provider, consider including the following into contracts: 

• Activity providers should be locally owned and be based in the community. 

• Activity providers with internationally recognised sustainability certification(s) are 

preferred. 

• Activity providers provide a fair working environment for their employees (including 

guides). 

• Activity providers offer educational/training/professional development opportunities 

to their employees and tour guides (topics may include sustainability, child 

protection, first aid, etc.). 

• Activity providers ensure children’s rights are respected. People under 14 are not 

employed. 

• Activity providers do not impede on the provision of basic services for local 

communities, and do not impact locals’ access to natural/cultural resources. 

• Activity providers limit their negative effects on the environment and biodiversity. 

• Activity providers give preference to local guides that are appropriately trained and 

qualified, especially in culturally sensitive sites, heritage sites, and ecologically 

sensitive destinations. 
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เกณฑ ์7.1 นโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยืน 

บรษิทัไดพ้ฒันาและด าเนินการตามนโยบายเพือ่ปรบัปรุงความยัง่ยนืของกจิกรรมการทศันาจรหรอื
กจิกรรมการท่องเทีย่วระยะสัน้แบบเชา้เยน็กลบั 
 
1) แนวทาง 

กจิกรรมสามารถน ามาซึง่ทัง้ประโยชน์เชงิบวกและผลกระทบเชงิลบ ดงันัน้คุณควรทีจ่ะพฒันานโยบาย
เพื่อปรบัปรงุความยัง่ยืนของการทศันาจร/กิจกรรมของคณุ โดยนโยบายนี้ตอ้งระบุการทศันาจร/
กจิกรรมทีบ่รษิทัของคุณน าเสนอทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ซึง่กจิกรรมทางออ้มหมายถงึกจิกรรมทีจ่ดัโดย
ตวัแทนในพืน้ที/่ผูด้แูลภาคพืน้ดนิ 

นโยบายตอ้งน าเสนอถงึความตัง้ใจทีจ่ะประเมินความยัง่ยืนของการทศันาจร โดยเฉพาะกจิกรรมทีถ่อื
ว่า "ละเอียดอ่อน" โดยส าหรบักจิกรรมที ่"ละเอยีดอ่อน" นัน้ จะตอ้งมกีารระบุขอ้ผกูพนัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในการเผยแพรจ่รรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนเสนอการฝึกอบรมเพือ่สรา้งความตระหนกัและ
ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัแนวทางปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืใหแ้ก่ซพัพลายเออรข์องคุณ ซึง่อาจรวมถงึการแจง้ใหซ้พั
พลายเออรข์องคุณทราบเกี่ยวกบัการฝึกอบรมทีม่ปีระโยชน์ทีจ่ดัโดยองคก์รภายนอก (รฐับาล/องคก์ร
พฒันาเอกชน) 

ตวัอย่างของการทศันาจรท่ีละเอียดอ่อนในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

• กิจกรรมเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ สถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นรปูธรรมและสามารถ 'จบัต้องได'้ เช่น 
โบราณสถาน อนุสาวรยี ์ศาสนสถาน สว่นสถานทีท่่องเทีย่วที ่'จบัตอ้งไม่ได'้ เช่น การสมัมนา
เชงิปฏบิตักิาร การแสดงแบบดัง้เดมิ 

• กิจกรรมชุมชน ไดแ้ก่ การเยีย่มชมชุมชนทอ้งถิน่ โฮมสเตย ์คนพืน้เมอืง เป็นตน้ และการเยีย่ม
เยยีนและเป็นอาสาสมคัรในสถานทีอ่่อนไหว เช่น โรงเรยีน สถานเลีย้งเดก็ก าพรา้ สถาน
สงเคราะห ์เป็นตน้ 

• กิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น การเดนิป่าตามเสน้ทางธรรมชาต/ิการเดนิป่าระยะไกล (รวมถงึ
การเยีย่มชมอุทยานแห่งชาตแิละถ ้า) ล่องแพ ขีจ่กัรยานเสอืภูเขาและปีนเขา ตัง้แคมป์ เป็นตน้  

• กิจกรรมเก่ียวกบัสตัวน์ ้าจืดและสตัวท์ะเล เช่น การด าน ้าตืน้และด าน ้าลกึ ตกปลา ท่องเทีย่ว
ทางเรอื/ล่องเรอื (รวมการเทีย่วหมู่เกาะ) พายเรอืแคนู/คายคั เจท็สก ีพาราเซล ขีบ่านาน่าโบ๊ท 
เป็นตน้ 

• กิจกรรมเก่ียวกบัสตัว ์เช่น สตัวท์ีอ่ยู่ในกรง (สวนสตัว ์พพิธิภณัฑส์ตัวน์ ้า) สตัวใ์ชแ้รงงาน 
(กจิกรรมร่วมกบัชา้ง ท่องเทีย่วโดยขีอู่ฐหรอืขีม่า้ เป็นตน้) เทีย่วซาฟารแีละชมสตัวป่์า (นกและ
วาฬ เป็นตน้) 
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ทัง้นี้ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์ฝ่ายปฏบิตักิาร มคัคุเทศกแ์ละพนัธมติรของคุณเขา้ใจ
นโยบายและจรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง โดยคุณสามารถดูตวัอย่างจรรยาบรรณทีด่จีาก Travellife ได ้
นอกจากนี้ ยงัขอแนะน าใหห้ารอืกบัสมาชกิในชุมชนเมื่อมกีารพฒันานโยบายการทศันาจร/กจิกรรมของ
คุณ และเมื่อพฒันาการทศันาจรใหม่ๆ เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีย่อดเยีย่มทัง้ส าหรบันกัท่องเทีย่วและ
ผูค้นในทอ้งถิน่ 

รปูแบบนโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยืน 
“เราใหค้วามส าคญักบัการทศันาจรทีด่ าเนินการบนพืน้ฐานของมาตรฐานความยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่
การแสดงความเคารพต่อประเพณีทอ้งถิน่ สวสัดภิาพสตัว ์และสิง่แวดลอ้ม บรษิทัคู่สญัญาจะตอ้งไม่
น าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่ป็นอนัตรายต่อมนุษย ์สตัว ์พชื ทรพัยากรธรรมชาต ิ(เช่น น ้า/พลงังาน) 
หรอืผลติภณัฑท์ีอ่าจถอืไดว้่าไม่เป็นทีย่อมรบัทางสงัคม/วฒันธรรม นอกจากนี้ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
บรษิทัตอ้งใหป้ระโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่ชุมชนทอ้งถิน่ รวมถงึมสีภาพแวดลอ้มการท างานทียุ่ตธิรรมและ
เท่าเทยีมกนัส าหรบัพนกังานในทอ้งถิน่ บรษิทัจะไม่น าเสนอกจิกรรมทีม่กีารจบัสตัวป่์า ยกเวน้กจิกรรมที่
ไดร้บัการควบคุมอย่างเหมาะสมตามกฎหมายระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระหว่างประเทศเท่านัน้ 
การทศันาจรทีม่กีจิกรรมปฏสิมัพนัธร์่วมกบัสตัวป่์าตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีเ่กี่ยวขอ้ง และการ
รบกวนระบบนิเวศทางธรรมชาตจิะตอ้งลดน้อยทีสุ่ด” 

ศกึษาตวัอย่างนโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยนืไดท้ีน่ี่ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนส าหรบัคณะท างานและ/หรือพนัธมิตรของคณุ ตวัอย่างเช่น การ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
เคารพประเพณีท้องถ่ิน โดย 

• ปรกึษากบัคนในทอ้งถิน่เพือ่รบัทราบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ วฒันธรรม 
ศาสนา ประเพณีทางสถาปัตยกรรม เป็นตน้ และขอค าแนะน าเกีย่วกบัขอ้ปฏบิตัสิ าหรบัผูเ้ขา้พกั 
(สิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท า) 

• เปิดใหม้กีารแลกเปลีย่นทีเ่คารพผูค้นในทอ้งถิน่ 
• มกีารเยีย่มชมสถานทีแ่สดงงานศลิปะและงานฝีมอืในทอ้งถิน่ 
• น าเสนออาหารทีส่ะทอ้นถงึกรรมวธิกีารท าอาหารในภูมภิาค 
• ขออนุญาตกิ่อนถ่ายภาพทุกครัง้ 

 
 
 

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=124448


138 
 

เคารพส่ิงแวดล้อม โดย 

• ปฏบิตัติามกฎระเบยีบในพืน้ทีคุ่ม้ครอง (เช่น อุทยานแห่งชาต)ิ 
• ใหค้วามส าคญักบัการขนสง่ทีไ่ม่ใชเ้ครื่องยนต ์(เช่น การเดนิป่า การปัน่จกัรยาน การเดนิ) 
• แนะน าใหเ้ดนิทางเป็นกลุ่มเลก็เพือ่ใหค้วามเคารพกบัความสามารถในการรองรบัของสถานที่ 
• ลดขยะใชแ้ลว้ทิง้และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มขียะหลงเหลอือยู่ในสถานที่ 
• เสนอใหม้กีารบรกิารน ้าเตมิและรบัประทานอาหาร/ซือ้ของว่าง เช่น ผลไมท้อ้งถิน่ เป็นตน้ 
• จา้งคนงานและผูเ้ชีย่วชาญในทอ้งถิน่เพือ่ใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเทีย่วเกีย่วกบัพชื สตัวป์ระจ าถิน่ 

และสิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท า 
เคารพสวสัดิภาพของสตัว ์โดย 

• หลกีเลีย่งการทศันาจรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้ การบรโิภค การสมัผสัใกลช้ดิ หรอืการแสดงของ
สตัว ์(เช่น ศูนยแ์สดงโลมา การแสดงวาฬ การแสดงลงิ เป็นตน้) 

• รกัษาระยะห่างระหว่างผูเ้ขา้พกักบัสตัวป่์าและไม่อนุญาตใหม้กีารใหอ้าหารสตัว์ 
สนับสนุนเศรษฐกิจท้องถ่ิน โดย 

• สง่เสรมิการซือ้งานศลิปะและงานฝีมอืในทอ้งถิน่ 
• รบัประทานอาหารในรา้นอาหารทอ้งถิน่ทีส่นับสนุนเกษตรกรในทอ้งถิน่ 
• จา้งคนงานและมคัคุเทศกใ์นทอ้งถิน่ 
• ด าเนินการใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมท่องเทีย่วของคุณสง่ผลใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดทางเศรษฐกจิ 

เม่ือร่วมงานกบัผู้ให้บริการน าเท่ียว ควรพิจารณาระบุส่ิงต่อไปน้ีไว้ในสญัญา 

• ผูจ้ดักจิกรรมควรเป็นเจา้ของโดยคนในพืน้ทีแ่ละตัง้อยู่ในชุมชน 
• ผูจ้ดักจิกรรมทีไ่ดร้บัการรบัรองดา้นความยัง่ยนืทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลจะไดร้บัการ

พจิารณาเป็นพเิศษ 
• ผูจ้ดักจิกรรมเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานทียุ่ตธิรรมส าหรบัพนกังานของตน (รวมถงึ

มคัคุเทศก)์ 
• ผูจ้ดักจิกรรมเสนอโอกาสทางการศกึษา/การฝึกอบรม/การพฒันาทางอาชพีแก่พนกังานและ

มคัคุเทศก ์(หวัขอ้ต่างๆซึง่อาจรวมถงึความยัง่ยนื การคุม้ครองเดก็ การปฐมพยาบาล เป็นตน้) 
• ผูจ้ดักจิกรรมรบัรองว่าจะเคารพสทิธเิดก็และไม่มกีารจา้งงานผูท้ีม่อีายุต ่ากว่า 14 ปี 
• ผูจ้ดักจิกรรมจะไม่ขดัขวางการใหบ้รกิารขัน้พืน้ฐานส าหรบัชุมชนทอ้งถิแ่ละจะไม่สง่ผลกระทบ

ต่อการเขา้ถงึทรพัยากรธรรมชาต/ิวฒันธรรมของคนในทอ้งถิน่ 
• ผูจ้ดักจิกรรมจ ากดัผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ 
• ผูจ้ดักจิกรรมใหค้วามส าคญักบัมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ทีผ่่านการฝึกอบรมและมคีุณสมบตัเิหมาะสม 

โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีม่คีวามละเอยีดอ่อนทางวฒันธรรม แหล่งมรดก และแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี
ระบบนิเวศน์ละเอยีดอ่อน 
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Criteria 7.2: Suppliers communication 
 
The company is communicating (directly or indirectly) its sustainability objectives and 
requirements to contracted and other relevant excursion providers. 

 
1) Guidance 
 
To encourage excursion providers to operate more sustainably, it is important 

to communicate your company’s policy and targets clearly. If you do not contract 

excursions, make sure your local agents are well informed about your sustainability 

expectations. 

Recommended actions: 

Communicate your sustainability commitments to your main excursion providers and help 

them integrate sustainability into their operations. 

Channels to communicate your sustainability with providers include: 

• Your sustainable excursion policy 

• A sustainability checklist, 

• Newsletters and other digital marketing initiatives 

• Contract clauses 

• Dialogue with product development /contracting/purchasing managers (who can 

discuss your sustainability principles during sales negotiations) 

• Training 

• Stakeholder meetings 

• Marketing campaigns 

 

During the first year, if communication has been limited, use the action plan to show how 

this communication will be increased in the coming year. The sustainability coordinator 

should keep a running record or folder for such communications to keep track of progress. 

 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์7.2 การส่ือสารกบัซพัพลายเออร ์

บรษิทัมกีารสือ่สาร (ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม) ถงึวตัถุประสงคแ์ละขอ้ก าหนดดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั

ไปยงัผูใ้หบ้รกิารทศันาจรคู่สญัญาและผูใ้หบ้รกิารทศันาจรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

1) แนวทาง 

สิง่ส าคญัในการสนบัสนุนใหผู้ใ้หบ้รกิารน าเทีย่วด าเนินการอย่างยัง่ยนืมากขึน้คอืการสือ่สารนโยบายและ
เป้าหมายของบรษิทัของคุณอย่างชดัเจน หากคุณไม่ไดท้ าสญัญาการทศันาจร โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าตวัแทนในพืน้ทีข่องคุณรบัทราบความคาดหวงัดา้นความยัง่ยนืของคุณ 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

สือ่สารความมุ่งมัน่ดา้นความยัง่ยนืกบัผูใ้หบ้รกิารดา้นการทศันาจรหลกัของคุณ และช่วยใหเ้กดิการบูร
ณาการความยัง่ยนืในการด าเนินงาน 

ช่องทางในการสือ่สารความยัง่ยนืของคุณกบัผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

• นโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยนืของคุณ 
• รายการดา้นความยัง่ยนื 
• จดหมายขา่วและความคดิรเิริม่อื่นๆ ดา้นการตลาดดจิทิลั 
• ขอ้สญัญา 
• บทสนทนากบัผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ ์/ ฝ่ายสญัญา / ฝ่ายจดัซือ้ (ผูท้ีส่ามารถพดูคุย

เกีย่วกบัหลกัความยัง่ยนืของคุณระหว่างการเจรจาการขาย) 
• การฝึกอบรม 
• การประชุมผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• แคมเปญการตลาด 

ในช่วงปีแรกนัน้หากมขีอ้จ ากดัดา้นการสือ่สาร ใหใ้ชแ้ผนปฏบิตักิารเพือ่แสดงใหเ้หน็ว่าจะพฒันาการ
สือ่สารอย่างไรในปีต่อไป ผูป้ระสานงานด้านความยัง่ยนืควรเกบ็บนัทกึการด าเนินงานหรอืแฟ้มที่
เกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารดงักล่าวเพือ่ตดิตามความคบืหน้า 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Specific criteria 
 
Criteria 7.3: Wildlife featuring 
 
Excursions and attractions in which captive wildlife is held are not offered, except for 
properly regulated activities in compliance with local, national and international law. In case 
of living specimens of protected and wildlife species these are only kept by those authorized 
and suitably equipped to house and care for them humanely. 

 
 
1) Guidance 
 

At least, you need to guarantee that contracted or sub-contracted excursions involving 

wildlife in captivity takes place in legally established facilities, including sanitary and 

animal well-being. 

 

 Certain activities are widely recognised as having a negative impact on animal welfare and 

biodiversity. These activities have been classified as ‘unacceptable’ by experts and scientists. 

Your company must avoid offering these types of wildlife featuring activities: 

 

1. Captive animal facilities 

• Animal breeding or commercial trade in sanctuaries and orphanages. 

•  Tourist petting/holding/photo opportunities with wild animals, where the animal 

does   not have the choice of terminating the interaction or moving away. 

• Performances or tourist interactions involving animals where training involves 

punishment or food deprivation, causes the animal fear, injury, or distress, or 

when tasks are not based on normal behaviour. 

• Elephant/primates/marine animals’ shows or performances for tourists. 

• Tourists contact and/or feeding of wild cats, orca, crocodiles or alligators, great 

apes  

• Unlicensed zoos and aquaria. 

• Acquisition of any CITES Appendix I, II or III listed species except for 

demonstrable conservation or rescue/rehabilitation purposes. 

 

2. Animals in events and activities 

• Animals used for begging (e.g., dancing bears, snake charming, primates). 

• Bear pits, bear-bile farms, tiger farms. 

• Any animal fighting, whether against humans or other animals. 

 
 
 

https://cites.org/eng/app/index.php
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3. Free-roaming animals in the wild 

• Unregulated animal and plant collection from the wild. 

• Human-initiated contact with or feeding of animals in the wild. 

• Trade and sale of endangered wildlife products. 

• Trophy hunting. 

 

Thailand is famous for its animal attractions, including elephant camps, tiger zoos, and 

crocodile farms.  

In some cases, animal welfare is taken into account, while in other cases, animals are living in 

harsh conditions. When selecting an attraction involving captive wildlife, you should ensure 

that the attraction follows the animal-related legislation of Thailand, especially the Wildlife 

Preservation and Protection Act B.E.2562 (2019) and Cruelty Prevention And Welfare Of 

Animal Act , B.E 2557 (2014).  

The attraction should also follow the zoo management guidelines from the Zoological Park 

Organization of Thailand (ZPOT). ZPOT works with the World Association for Zoos and 

Aquariums (WAZA) and the Southeast Asian Zoos and Aquariums Association (SEAZA) to 

ensure standardised management and animal welfare in animal attractions. When selecting 

an elephant facility, you can review Good Animal Practices For Elephant Facilities by the 

Ministry of Agriculture and Cooperatives. More information about animal-related national 

legislation by Asian Elephant Foundation of Thailand 

 

Example paragraph for a sustainable excursion policy: 

 

“Excursions and attractions in which captive wildlife is held are not offered, except for 

activities that are properly regulated and are in compliance with local, national, and 

international laws. Excursions that include interactions with wildlife, comply with relevant 

codes of conduct. Any disturbance of natural ecosystems is minimized.” 

 

When in doubt, and if a partner provides a captive wildlife experience, ask questions about 

where the animals came from, how close guests are able to be to animals, if the venue 

offers animal shows/performances, what contribution the partner makes to conservation, 

how they educate guests about animals and conversation, etc. 

 

For more information, take our online course on animal welfare. If you are member of a 

travel association, check if they provide any animal welfare guidelines (e.g., ABTA in the UK). 

 

 
 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/071/T_0104.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/071/T_0104.PDF
https://www.vet.cmu.ac.th/web/file/Act-2.pdf
https://www.vet.cmu.ac.th/web/file/Act-2.pdf
https://issuu.com/zoothailand/docs/management-of-animals-in-the-zoo
https://issuu.com/zoothailand/docs/management-of-animals-in-the-zoo
https://www.zoothailand.org/intro.php
https://www.waza.org/
https://www.seaza.asia/
https://www.acfs.go.th/var/www/html/ckfinder/userfiles/files/Elephant_Camp_03_08-01-63.pdf
https://www.asian-elephant.org/%E0%B8%81%E0%B8%8E-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%9A
https://www.asian-elephant.org/%E0%B8%81%E0%B8%8E-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%9A
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เกณฑ์เฉพาะ 

เกณฑ ์7.3 กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสตัวป่์า 

ไม่มกีารน าเสนอกจิกรรมทศันาจรและสถานทีท่่องเทีย่วทีม่กีารกกัขงัสตัวป่์า ยกเวน้กจิกรรมทีไ่ดร้บัการ
ควบคุมอย่างเหมาะสมตามกฎหมายระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระหว่างประเทศเท่านัน้ ตวัอย่างพชื
พรรณและสตัวป่์าคุม้ครองทีม่ชีวีติจะถูกเกบ็รกัษาโดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตและมีอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการ
รองรบัและดแูลสายพนัธุเ์หล่านัน้อย่างมมีนุษยธรรม 
 
1) แนวทาง 
 
คุณตอ้งรบัประกนัว่าการทศันาจรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวป่์าทีถู่กกกัขงัอนัด าเนินการตามสญัญาหรอืโดย
ผูร้บัเหมาช่วงนัน้เกดิขึน้ในสถานท่ีซ่ึงจดัตัง้ขึ้นตามกฎหมายโดยสตัวม์ีสุขอนามยัและความเป็นอยู่
ท่ีดี 

กจิกรรมบางอย่างเป็นทีท่ราบดวี่าสง่ผลกระทบในทางลบต่อสวสัดภิาพสตัว์และความหลากหลายทาง
ชวีภาพ กจิกรรมเหล่านี้จงึจดัอยู่ในประเภททีผู่เ้ชีย่วชาญและนกัวทิยาศาสตรเ์หน็ว่า 'ไม่เป็นทีย่อมรบั' 
บรษิทัของคุณตอ้งหลกีเลีย่งการน าเสนอกจิกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

1. สถานท่ีกกัขงัสตัว ์

• การเพาะพนัธุส์ตัวห์รอืการคา้เชงิพาณิชยใ์นเขตรกัษาพนัธุส์ตัวแ์ละสถานสงเคราะหส์ตัว ์
• โอกาสทีน่กัท่องเทีย่วสามารถสมัผสั/อุม้/ถ่ายภาพกบัสตัวป่์า โดยทีส่ตัวไ์ม่มทีางเลอืกในการยุติ

ปฏสิมัพนัธห์รอืขยบัตวั 
• การแสดงหรอืการปฏสิมัพนัธก์บันกัท่องเทีย่วทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัว ์ซึง่ในการฝึกฝนสตัวม์กีาร

ลงโทษหรอืใหอ้ดอาหาร ท าใหส้ตัวก์ลวั บาดเจบ็ หรอืทุกขใ์จ หรอืขดักบัพฤตกิรรมตาม
ธรรมชาตขิองสตัว ์

• การแสดงของชา้ง/ลงิ/สตัวท์ะเลใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ชม 
• นกัท่องเทีย่วสมัผสัและ/หรอืใหอ้าหารแมวป่า วาฬเพชรฆาต จระเขห้รอืแอลลเิกเตอร ์ลงิใหญ่ 

เป็นตน้ 
• สวนสตัวแ์ละพพิธิภณัฑส์ตัวน์ ้าทีไ่ม่มใีบอนุญาต 
• การไดม้าซึง่สายพนัธุท์ีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาว่าดว้ยการคา้ระหว่างประเทศซึง่ชนิด

สตัวป่์าและพชืป่าทีใ่กลส้ญูพนัธุห์รอือนุสญัญาไซเตส (CITES) ภาคผนวก I II หรอื III ยกเวน้
เพือ่วตัถุประสงคใ์นการอนุรกัษ์หรอืช่วยเหลอื/ฟ้ืนฟูทีพ่สิจูน์ได้ 
 
 

https://cites.org/eng/app/index.php
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2. สตัวใ์นงานและกิจกรรมต่างๆ 

• การใชส้ตัวส์ าหรบักจิกรรมขอทาน (เช่น หมเีตน้ระบ า งูแสนรู ้ไพรเมตหรอืตระกูลวานร) 
• ฟารม์หม ีฟารม์ผลติดหีม ีและฟารม์เสอื 
• การแสดงการต่อสูท้ ัง้ระหว่างสตัวแ์ละกบัมนุษย์ 

3. สตัวท่ี์มีอิสระในป่า 

• การรวบรวมพนัธุพ์ชืและสตัวท์ีไ่ม่มกีารควบคุมจากป่า 
• การสมัผสัหรอืใหอ้าหารสตัวใ์นป่า 
• การคา้และการขายผลติภณัฑจ์ากสตัวป่์าทีใ่กลส้ญูพนัธุ์ /  การล่าสตัวเ์พือ่รางวลั 

ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีเ่กีย่วกบัสตัวท์ีม่ชีื่อเสยีง เช่น ปางชา้ง สวนเสอื และฟารม์จระเข ้ในบาง
กรณีมกีารพจิารณาสวสัดภิาพสตัว ์ในขณะทีบ่างกรณี สตัวต์อ้งอาศยัอยู่ในสภาพทีเ่ลวร้าย ดงันัน้ เมื่อ
เลอืกสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวป่์าท่ีถกูกกัขงั คุณควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานทีท่่องเทีย่ว
นัน้ด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสตัวข์องประเทศไทย โดยเฉพาะ พระราชบญัญตัสิงวนและ
คุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญตักิารป้องกนัการทารุณกรรมและการจดัสวสัดภิาพสตัว ์
พ.ศ. 2557 

นอกจากนี้ สถานทีท่่องเทีย่วควรปฏบิตัติามแนวทางการจดัการสวนสตัวข์ององคก์ารสวนสตัวแ์ห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ (ศท.) ทีบู่รณาการร่วมกบัสมาคมสวนสตัวแ์ละอควาเรีย่มโลก 
(World Association for Zoos and Aquariums หรอื WAZA) และสมาคมสวนสตัวแ์ห่งเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้(Southeast Asian Zoos and Aquariums Association หรอื SEAZA) เพือ่รบัรองการจดัการที่
ไดม้าตรฐานและสวสัดภิาพสตัวใ์นสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัสตัว ์สว่นการเลอืกปางชา้ง คุณ
สามารถตรวจสอบการปฏบิตัทิีด่สี าหรบัปางชา้งโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรอืศกึษาขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบักฎและระเบยีบแห่งชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสตัวโ์ดยมลูนิธชิา้งแห่งประเทศไทย 

ตวัอย่างข้อความส าหรบันโยบายการทศันาจรอย่างยัง่ยืน 

“ไม่มกีารน าเสนอกจิกรรมทศันาจรและสถานทีท่่องเทีย่วทีม่กีารกกัขงัสตัวป่์า ยกเวน้กจิกรรมทีไ่ดร้บัการ
ควบคุมอย่างเหมาะสมตามกฎหมายระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระหว่างประเทศเท่านัน้ การ
ทศันาจรทีม่กีารปฏสิมัพนัธ์กบัสตัวป่์าจะปฏบิตัติามจรรยาบรรณทีเ่กีย่วขอ้ง และจะมกีารรบกวนระบบ
นิเวศทางธรรมชาตอิย่างน้อยทีสุ่ด” หากมขีอ้สงสยัและหากพนัธมติรเสนอประสบการณ์ทีม่กีารกกัขงั
สตัวป่์า ควรตัง้ค าถามถงึทีม่าของสตัวเ์หล่านี้ ระยะห่างระหว่างนักท่องเท่ียวกบัสตัว ์สถานทีจ่ดังานมี
การแสดงสตัวห์รอืไม่ สิง่ทีพ่นัธมติรด าเนินการเพือ่การอนุรกัษ์ ตลอดจนวธิกีารใหค้วามรูน้กัท่องเทีย่ว
และบทสนทนาทีเ่กีย่วกบัสตัว ์เป็นตน้ สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้โดยเข้าร่วมหลกัสูตร
ออนไลน์ของเราท่ีว่าด้วยสวสัดิภาพสตัว ์หากคุณเป็นสมาชกิของสมาคมการท่องเทีย่ว ใหต้รวจสอบ
ว่าสมาคมดงักล่าวมแีนวทางเกีย่วกบัสวสัดภิาพสตัวห์รอืไม่ (เช่น ABTA สหราชอาณาจกัร) 

https://ratchakitcha.soc.go.th/
https://ratchakitcha.soc.go.th/
https://www.vet.cmu.ac.th/web/file/Act-2.pdf
https://www.vet.cmu.ac.th/web/file/Act-2.pdf
https://issuu.com/zoothailand/docs/management-of-animals-in-the-zoo
https://issuu.com/zoothailand/docs/management-of-animals-in-the-zoo
https://www.zoothailand.org/intro.php
https://www.waza.org/
https://www.seaza.asia/
https://www.acfs.go.th/var/www/html/ckfinder/userfiles/files/Elephant_Camp_03_08-01-63.pdf
https://www.asian-elephant.org/%E0%B8%81%E0%B8%8E-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%9A
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Criteria 7.4: Wildlife harvesting  
 
Wildlife species are not harvested, consumed, displayed, sold, or traded, except as part of a 
regulated activity that ensures that their utilisation is sustainable and in compliance with 
local, national and international law. 

 
 
1) Guidance 
 
 

It is important to ensure your excursion providers safeguard wildlife while guiding travelers 

in nature. This includes not harming, removing from habitat, or harvesting in an unregulated 

manner.  

 

You can include specific language in your contracts/training materials /codes of conduct or 

other relevant guidance you might share with them. 

 

An example of such language may be: 

 

“Wildlife species are not harvested, consumed, displayed, sold, or traded, except as part of a 

regulated activity that ensures that their utilization is sustainable and in compliance with 

local, national and international law. The supplier does not promote souvenirs or food that 

contain threatened flora and fauna species as indicated in the CITES treaty and the IUCN 

‘Red List’. Should any such criminal behaviour come to light, [the company] reserves the right 

to terminate the contract without notice.” 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์7.4 การใช้ประโยชน์จากสตัวป่์า 

ไม่มกีารเกบ็เกี่ยว บรโิภค จดัแสดง จดัจ าหน่าย หรอืแลกเปลีย่นสตัวป่์า ยกเวน้การด าเนินการนัน้จะเป็น
สว่นหน่ึงของกจิกรรมทีม่กีารควบคุมและไดร้บัการรบัรองว่าจะเกดิการใชป้ระโยชน์อย่างยัง่ยนืและ
ปฏบิตัติามกฎหมายระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระหว่างประเทศ 

1) แนวทาง 

สิง่ส าคญัคอืการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผู้ให้บริการทศันาจรของคณุปกป้องสตัวป่์าในขณะท่ีน าทาง
นักท่องเท่ียวไปตามเส้นทางธรรมชาติ ซึง่รวมถงึการไม่ท าลาย น าออกจากแหล่งทีอ่ยู่อาศยั หรอืเกบ็
เกีย่วโดยขาดการควบคุม 

คุณสามารถระบุถอ้ยค าเฉพาะในสญัญา/เอกสารการฝึกอบรม/จรรยาบรรณหรอืแนวทางอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งทีส่ามารถสง่ใหก้บัพวกเขาได้ 

ตวัอย่างถ้อยค า 

“จะไม่มกีารเกบ็เกี่ยว บรโิภค จดัแสดง จดัจ าหน่าย หรอืแลกเปลีย่นสตัวป่์า ยกเวน้การด าเนินการนัน้จะ
เป็นสว่นหนึ่งของกจิกรรมทีม่กีารควบคุมและไดร้บัการรบัรองว่าจะเกดิการใชป้ระโยชน์อย่างยัง่ยนืและ
ปฏบิตัติามกฎหมายระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศและระหว่างประเทศ ซพัพลายเออรจ์ะไม่โฆษณาของที่
ระลกึหรอือาหารทีเ่ป็นภยัต่อสายพนัธุพ์ชืและสตัวท์ีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาว่าดว้ยการคา้
ระหว่างประเทศซึง่ชนิดสตัวป่์าและพชืป่าทีใ่กลส้ญูพนัธุห์รอือนุสญัญาไซเตส (CITES) และในบญัชแีดง
ไอยซูเีอน็ (IUCN Red List หรอืการประเมนิสถานภาพความเสีย่งต่อการสญูพนัธุข์องสิง่มชีวีติในโลก
โดยองคก์ารระหว่างประเทศเพือ่การอนุรกัษ์ธรรมชาต)ิ หากมกีารปรากฎพฤตกิรรมทางอาญาดงักล่าว 
[บรษิทั] ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิสญัญาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า” 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
  

http://naturalworldheritage.dnp.go.th/news/view?id=26
http://naturalworldheritage.dnp.go.th/news/view?id=26
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Criteria 7.5: Skilled Guides  
 
In sensitive cultural sites (e.g. indigenous villages), heritage sites or ecologically sensitive 
destinations, guests will be guided by skilled and/or certified guides. 

 
 
1) Guidance 
 

Guides are the bridge between travellers, locals, and excursion providers. Overall, your 

tours must all be guided by certified/licensed local tour guides. This can include using 

trained, local community guides in an established community-based tourism (CBT) tour. The 

tour guides must understand basic sustainability practices and standards and be 

comfortable sharing this knowledge with your guests. 

 

To pass this criterion, you must also be able to show that yo have reviewed and identified 

‘sensitive cultural sites’, and you are taking action to use specialist, skilled guides for tours 

to these sites. 

 

Recommended actions: 

 

Your local guides, in sensitive cultural sites, should: 

• Have deep knowledge of the area in which they work (e.g., they grew up in the 

region, they belong to the local ethnic groups, or they have a deep understanding 

of the area). 

• Have a deep knowledge of the place in which the tour takes place, including local 

nature (e.g., geography, flora, fauna) and culture (e.g., heritage sites, local 

communities, traditions). 

• Speak the local languages/dialects. 

• Have a licence for guiding awarded by the local government, national tourism 

council, tourist board, official guides associations, or any other respected 

organisation. 

• Are skilled and licenced to lead any specialised activities (e.g., trekking, biking, 

mountaineering, rock climbing, kayaking), where applicable. 
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2) Best practice(s) 
 

Set standards for your company: 

• Use existing CBT programs, and / or offer training to host community residents to 

become local experts and accompany licensed tour guides whenever possible. 

• Create a handbook dedicated to your guides with guidelines on tour operation. 

• Share codes of conduct, guidelines, and sustainability policies with all your guides. 

• Develop a sustainability training presentation for new guides and a refresher 

course for existing guides. 

• Organise learning and experience exchange between senior and junior guides. 

• Support or organise interactive activities with local communities, that include 
topics such as local history, archaeology, culture, and spirituality.  
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เกณฑ ์7.5 มคัคเุทศกท่ี์มีทกัษะ 

มมีคัคุเทศกท์ีเ่ชีย่วชาญหรอืไดร้บัการรบัรองน าทางนกัท่องเทีย่วในสถานทีท่างวฒันธรรมทีม่คีวาม
ละเอยีดอ่อน (เช่น หมู่บา้นพืน้เมอืง) แหล่งมรดก หรอืแหล่งท่องเทีย่วทางระบบนิเวศทีล่ะเอยีดอ่อน 
 
1) แนวทาง 

มคัคุเทศกเ์ป็นสะพานเชื่อมระหว่างนกัท่องเทีย่ว ผูค้นในทอ้งถิน่ และผูใ้หบ้รกิารทศันาจร การใหบ้รกิาร
น าเทีย่วทัง้หมดของคุณจะตอ้งไดร้บัค าแนะน าจากมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ทีผ่่านการรบัรอง/มใีบอนุญาต ซึง่
อาจรวมถงึมคัคุเทศกใ์นชุมชนทอ้งถิน่ทีผ่่านการฝึกอบรมการท่องเทีย่วโดยชุมชน (Community Based 
Tourism หรอื CBT) มคัคุเทศกต์อ้งเขา้ใจหลกัปฏบิตัแิละมาตรฐานด้านความยัง่ยนืขัน้พืน้ฐานและ
สามารถแบ่งปันความรูน้ี้กบันกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างดี 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

ในสถานทีท่ีม่คีวามละเอยีดอ่อนทางวฒันธรรม มคัคุเทศกท์อ้งถิน่ทีป่ฏบิตังิานควรมคีุณสมบตั ิดงันี้  

• มคีวามรูเ้ชงิลกึเกีย่วกบัพืน้ทีท่ีป่ฏบิตังิาน (เช่น มคัคุเทศก์เตบิโตในภูมภิาคนัน้ๆ อยู่ในกลุ่มชาติ
พนัธุท์อ้งถิน่ หรอืมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบัพืน้ที)่ 

• มคีวามรูเ้ชงิลกึเกีย่วกบัสถานทีท่ีน่ าเทีย่วรวมถงึธรรมชาตใินทอ้งถิน่ (เช่น ภูมศิาสตร ์พชื สตัว)์ 
และวฒันธรรม (เช่น แหล่งมรดก ชุมชนทอ้งถิน่ ประเพณี เป็นตน้)  

• พดูและสือ่สารภาษาถิน่ได้ 
• มใีบอนุญาตมคัคุเทศกท์ีอ่อกโดยรฐับาลทอ้งถิน่ สภาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ

คณะกรรมการการท่องเทีย่ว สมาคมมคัคุเทศกอ์ย่างเป็นทางการ หรอืองคก์รอื่นๆ ทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื 

• มคีวามเชีย่วชาญและไดร้บัใบอนุญาตใหเ้ป็นผูน้ ากจิกรรมพเิศษ (เช่น เดนิป่า ขีจ่กัรยาน ปีนเขา 
ปีนผา พายเรอืคายคั เป็นต้น)  
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

ก าหนดมาตรฐานส าหรบับริษทัของคณุ ดงัน้ี 

• ใชโ้ปรแกรม CBT ทีม่ ีและ/หรอืเสนอการฝึกอบรมใหแ้ก่ชาวชุมชนผูเ้ป็นเจา้บา้นเพือ่ใหเ้ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในทอ้งถิน่และตดิตามไปกบัมคัคุเทศกท์ีม่ใีบอนุญาตทุกครัง้หากเป็นไปได้ 

• จดัท าคู่มอืพรอ้มแนวทางการด าเนินการน าเทีย่วส าหรบัมคัคุเทศกข์องคุณโดยเฉพาะ 
• แจง้มคัคุเทศกท์ุกคนใหท้ราบถงึจรรยาบรรณ แนวปฏบิตั ิและนโยบายดา้นความยัง่ยนืของคุณ 
• พฒันาการน าเสนอการฝึกอบรมดา้นความยัง่ยนืส าหรบัมคัคุเทศกใ์หม่และหลกัสตูรทบทวน

ส าหรบัมคัคุเทศกปั์จจุบนั 
• จดัการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างมคัคุเทศกร์ุ่นพีแ่ละรุ่นน้อง 
• สนบัสนุนหรอืจดักจิกรรมปฏสิมัพนัธก์บัชุมชนท้องถิน่ โดยมหีวัขอ้ต่างๆ เช่น ประวตัศิาสตร์

ทอ้งถิน่ โบราณคด ีวฒันธรรม และจติวญิญาณ เป็นตน้ 
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Criteria 7.6: Supporting local communities 
 
The company includes in packages or promotes to clients excursions and activities which 
directly involve and support local communities (by purchasing services or goods, traditional 
crafts and local (food) production methods, visiting social projects). 

 
 
1) Guidance 
 

Tourism uses local resources, while local people often receive few economic benefits from 

tourism. This often leads to the degradation of local resources, and can lead to resentment 

by local people. 

 

‘Tourism leakage’ occurs when income from tourism activities does not stay in the local 

community. Leakage is particularly evident through international corporations such as 

hotels, imported food and beverages, airlines, which do not necessarily directly support 

local suppliers. Travelife expects you to contribute to local economies and make sure that 

your tours benefit local communities.  

 

This criterion requires your company to carefully identify, select and recommend local 

excursions or activities, with the aim to increase cooperation with local businesses and 

improve local income. 

 

It is very important to work with locally owned suppliers, including excursion providers, 

accommodations, restaurants, etc., who also hire locally and purchase goods and services 

locally.  

 

You can also join community initiatives or meetings around tourism development and 

tourism management. You (or your guests) can contribute in cash and in kind towards local 

projects, in education, healthcare, etc. Sometimes, visits to projects can be included in your 

tour programs. 
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2) Best practice(s) 
 

• Include local activities in your packages. E.g. community based tourism, farms, markets. 

• Include local businesses: accommodations, transport, restaurants, gift stores, etc. 

• Employ local guides or staff. 

• Look for social projects to visit/support during the excursions. 

• Create a map of your itineraries, highlighting nearby local activities. 

• Ask your guides to promote local highlights throughout their tours. 

• Plan stops at local markets/restaurants/souvenir shops. 

• Send out information about local culture prior to guest arrival. 

• Donate a portion of profits made from tours to local communities/villages visited (in 

addition to any pre-determined payment and entry fees). 

• Suggest travellers give to causes during their travels. Suggest your customers donate to local 

projects, when purchasing a tour, in line with the destination visited. 

• Partner with a locally owned business. E.g., set up a water refill station, and bring guests. 
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เกณฑ ์7.6 การสนับสนุนชุมชนในท้องถ่ิน  

บรษิทัใหก้ารสง่เสรมิการทศันาจรรวมถงึกจิกรรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและสนับสนุนชุมชนในทอ้งถิน่
โดยตรง (ผ่านการซือ้บรกิารหรอืสนิคา้ กระบวนการท างานฝีมอืแบบดัง้เดมิและการผลติ (อาหาร) ใน
ทอ้งถิน่ และการเยีย่มชมโครงการเพือ่สงัคม เป็นตน้) และน าเสนอไวใ้นแพค็เกจส าหรบันกัท่องเทีย่ว
  

1) แนวทาง 

โดยทัว่ไปแลว้มกัมกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตใินทอ้งถิน่ภายในอุตสากรรมการท่องเทีย่ว ในขณะทีค่นใน
ทอ้งถิน่ไดร้บัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเพยีงเลก็น้อย จงึน าไปสูก่ารเสือ่มโทรมของทรพัยากรในทอ้งถิน่
และอาจสง่ผลใหเ้กดิความขุ่นเคอืงใจของคนในพืน้ที่ 

‘การรัว่ไหลของการท่องเทีย่ว’ เกดิขึน้เมื่อรายไดจ้ากการท่องเทีย่วไม่ไดห้มุนเวยีนอยู่ในชุมชนทอ้งถิน่ ที่
เหน็ไดช้ดัคอืการรัว่ไหลผ่านบรษิทัระหว่างประเทศ เช่น เครอืโรงแรม อาหารและเครื่องดื่มน าเขา้ สาย
การบนิ ซึง่ไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งสนบัสนุนซพัพลายเออรใ์นทอ้งถิน่โดยตรง Travellife จงึคาดหวงัใหคุ้ณ
มสีว่นร่วมในเศรษฐกจิทอ้งถิน่และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าธุรกจิน าเทีย่วของคุณเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ทอ้งถิน่ 

เกณฑน์ี้ก าหนดใหบ้รษิทัของคุณระบุ เลือก และแนะน าการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมในท้องถ่ินอย่าง
รอบคอบ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่สง่เสรมิความร่วมมือกบัธรุกิจในท้องถ่ินและปรบัปรงุรายได้ใน
ท้องถ่ิน สิง่ส าคญัคอืการท างานร่วมกบัซพัพลายเออรใ์นทอ้งถิน่ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว ที่
พกั รา้นอาหารและอื่นๆ ซึง่จา้งงานคนในพืน้ทีแ่ละซือ้สนิคา้และบรกิารในทอ้งถิน่ นอกจากนี้ คุณยงั
สามารถเขา้ร่วมโครงการรเิริม่ของชุมชนหรอืการประชุมเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วและการจดัการ
การท่องเทีย่ว โดยทีคุ่ณ (หรอืแขกของคุณ) ยงัสามารถมสีว่นร่วมในการช่วยเหลอืค่าใชจ่้ายทัง้ทีเ่ป็น
จ านวนเงนิตามทีร่ะบุและค่าใชจ่้ายประกอบอื่นๆ ใหก้บัโครงการในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา การ
ดแูลสุขภาพ เป็นตน้ และอาจจดัแผนเขา้เยีย่มชมโครงการรวมอยู่ในโปรแกรมท่องเทีย่วของคุณดว้ย 
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2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

• มกีจิกรรมทอ้งถิน่ไวใ้นแพค็เกจของคุณ เช่น การท่องเทีย่วโดยชุมชน พืน้ทีเ่พาะปลูก ตลาด 
เป็นตน้ 

• ร่วมมอืกบัธุรกจิในทอ้งถิน่ เช่น ทีพ่กั การเดนิทาง รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
• จา้งงานมคัคุเทศกห์รอืพนกังานทอ้งถิน่ 
• เขา้เยีย่มชมหรอืสนบัสนุนโครงการเพือ่สงัคมในระหว่างการทศันาจร 
• ท าแผนก าหนดการเดนิทางโดยเน้นกจิกรรมในทอ้งถิน่ในบรเิวณใกลเ้คยีง 
• ใหม้คัคุเทศกช์่วยประชาสมัพนัธข์องดหีรอืสิง่ส าคญัของทอ้งถิน่ตลอดการน าเทีย่ว 
• วางแผนการแวะชมตลาดและรา้นอาหารทอ้งถิน่ หรอืรา้นขายของทีร่ะลกึ 
• บรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วล่วงหน้า 
• บรจิาคผลก าไรสว่นหน่ึงจากการท่องเทีย่วใหก้บัชุมชนทอ้งถิน่/หมู่บา้นทีเ่ยีย่มชม 

(นอกเหนือจากการช าระค่าใชจ่้ายทีก่ าหนดไวแ้ละค่าธรรมเนียมเขา้ชม) 
• แนะน าใหน้กัท่องเทีย่วบรจิาคเงนิใหก้บัโครงการในทอ้งถิน่เมื่อช าระค่าบรกิารน าเทีย่วซึง่

สอดคลอ้งกบัแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ยีย่มชม 
• เป็นพนัธมติรกบัธุรกจิทีม่คีนทอ้งถิน่เป็นเจา้ของ เช่น ตัง้สถานีส าหรบัเตมิน ้าดื่มและหยุดพกัที่

นัน่ 
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Criteria 7.7: Supporting environmental and biodiversity protection 
 
The company includes into packages or promotes to clients, excursions and  activities which 
support local environment and biodiversity (e.g. visiting protected areas, visiting 
environmental protection projects). 

 
 
1) Guidance 
 

Tourism can be an excellent way to provide funds for conservation and natural resource 

management. 

 

Some ways to support environmental and biodiversity protection via your 

activities/excursions: 

 

• Show clearly how your company is working to protect the environment in its 

destinations. 

• Include conservation activities in your packages. E.g., visit a national park 

(entrance fee), protected zone for biodiversity, animal rehabilitation centre, 

nature reserve or UNESCO site. 

• Provide your clients with a list of Dos and Don’ts for environmentally friendly 

behaviour, such as not leaving rubbish on visited sites or not stepping outside the 

trails. 

• Visit information centres (e.g., national parks) for guests to receive information 

on fauna/flora, listen ranger talks, purchase souvenirs supporting conservation, 

and make donations, etc. 

• Create a map of your itineraries, highlighting nearby biodiversity sites, UNESCO 

sites, etc. 

• Ask guides to give facts about fauna/flora and environmental issues of the area 

visited. 

• Make sure that the excursions are in line with the CITES convention and the IUCN 

Red List. 

• Donate a portion of profits to local environmental/conservation projects. 

• Suggest customers make a donation to local conservation projects, when 

purchasing a tour. 

• Suggest travellers give to good environmental causes they encounter during their 

travels. 

• Encourage guests to continue learning about biodiversity and conservation of the 

areas visited even after their travels and share their learnings with friends and 

family. 
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• Support community-based ecotourism. When community and conservation are 

linked, supporting local communities can also help to relieve some stress on the 

local environment.  

 

 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์7.7 การสนับสนุนการคุ้มครองส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

บรษิทัใหก้ารสง่เสรมิการทศันาจรรวมถงึกจิกรรมทีส่นบัสนุนสิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทาง
ชวีภาพในทอ้งถิน่ (เช่น การเยีย่มชมพืน้ทีอ่นุรกัษ์หรอืโครงการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม) และน าเสนอไวใ้น
แพค็เกจส าหรบันกัท่องเทีย่ว 

 

1) แนวทาง 
 
การท่องเทีย่วถอืเป็นวธิทีไีดผ้ลดอีย่างยิง่ในการหาทุนเพื่อการอนุรกัษ์และการจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาต ิ

โดยมีวิธีการสนับสนุนการคุ้มครองส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพผ่านกิจกรรม/
ทศันาจรของคณุ เช่น 

• แสดงใหช้ดัเจนว่าบรษิทัของคุณด าเนินการเพือ่คุม้ครองสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่วอย่างไร 
• ระบุกจิกรรมการอนุรกัษ์ไวใ้นแพค็เกจของคุณ เช่น เยีย่มชมอุทยานแห่งชาต ิ(ค่าเขา้) เขต

คุม้ครองความหลากหลายทางชวีภาพ ศูนยฟ้ื์นฟูสตัว ์เขตอนุรกัษ์ธรรมชาต ิหรอืแหล่งมรดก
โลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนจากองคก์ารยเูนสโก องคก์ารเพือ่การศกึษา วทิยาศาสตร ์และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization หรอื UNESCO) 

• จดัเตรยีมรายการสิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท าใหก้บัลูกคา้ของคุณเพือ่แนะน าพฤตกิรรมอนัเป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น ไม่ทิง้ขยะในสถานทีท่ีเ่ยีย่มชม หรอืไม่ออกนอกเสน้ทาง เป็นตน้ 

• เยีย่มชมศูนยข์อ้มลู (เช่น อุทยานแห่งชาต)ิ เพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัทราบขอ้มลูเกี่ยวกบัสตัว/์
พชื รบัฟังการบรรยายจากเจา้หน้าทีป่่าไม ้ซือ้ของทีร่ะลกึทีส่นบัสนุนการอนุรกัษ์ และบรจิาค 
เป็นตน้ 

• จดัท าแผนก าหนดการเดนิทางของคุณโดยเน้นสถานทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพใน
บรเิวณใกลเ้คยีง แหล่งมรดกโลกทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนจากองคก์ารยเูนสโก เป็นตน้ 

• มคัคุเทศกใ์หข้อ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัสตัว/์พชืและปัญหาสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีท่ีเ่ยีย่มชม 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการทศันาจรเป็นไปตามอนุสญัญาไซเตส และในบญัชแีดงไอยูซเีอน็ (IUCN 

Red List) 
• บรจิาคผลก าไรสว่นหน่ึงใหก้บัโครงการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มทอ้งถิน่ 
• แนะน าใหน้กัท่องเทีย่วบรจิาคเงนิใหก้บัโครงการอนุรกัษ์ทอ้งถิน่ เมื่อช าระค่าบรกิารน าเทีย่ว 
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• แนะน าใหน้กัท่องเทีย่วบรจิาคใหก้บัโครงการทีด่ตี่อสิง่แวดลอ้มทีพ่บขณะเดนิทาง 
• กระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วเรยีนรูเ้กีย่วกบัความหลากหลายทางชวีภาพและการอนุรกัษ์พืน้ทีท่ีเ่ยีย่ม

ชมต่อไปแมห้ลงัจากจบการท่องเทีย่วแลว้ และแบ่งปันความรูใ้หแ้ก่เพือ่นและครอบครวั 
• สนบัสนุนการท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยชุมชน การเชื่อมโยงชุมชนและการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มนัน้

สามารถช่วยบรรเทาความตงึเครยีดทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มในพืน้ที่ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Restaurants selection 
 
Criteria 7.8: Minimizing single-use items by vendors 
 
Restaurants are selected which have taken steps to minimize the use of single-use 
disposable items (e.g. polystyrene food containers, straws, plastic bottles water, etc.).   

 
 
1) Guidance 
 
Your sustainability policy and Best Practices need to include the requirement that all your suppliers 

work actively to eliminate the use of all single-use plastic from their services. This provision includes 

plastic water bottles, cups, cutlery, plates and food containers and disposable plastic bags.  

Restaurants and cafes are particularly important to reducing single use and plastic waste. 

Recommended actions: 

• Use and recommend only restaurants, coffee shops, etc. that provide reusable utensils. 

• Provide clients with re-fillable water bottles if they do not have their own. Make stops to 

refill bottles from water purifying machines, or water containers carried on board your 

transport.  

• Carry reusable bags or containers on board your transport if you will be shopping for food, 

or other commodities while travelling. 

• Prefer to purchase food in bio-degradable natural packaging, such as banana leaves. 

 

 
2) Best practice(s) 
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การเลือกร้านอาหาร 

เกณฑ ์7.8 การลดการใช้ผลิตภณัฑใ์ช้แล้วท้ิง 

รา้นอาหารทีผ่่านการคดัเลอืกด าเนินการเพือ่ลดการใชส้ิง่ของแบบใชแ้ลว้ทิง้ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด (เช่น 
ภาชนะบรรจุอาหารจากพลาสตกิพอลสิไตรนี หลอดดดูน ้า ขวดน ้าพลาสตกิ เป็นตน้) 
 
1) แนวทาง 

ตอ้งมขีอ้ก าหนดว่าซพัพลายเออรท์ัง้หมดของคุณจะด าเนินการเพือ่ก าจดัการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้
เดยีวทิง้จากบรกิารของพวกเขาระบุไวน้โยบายความยัง่ยนืและแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิของคุณ 
ขอ้ก าหนดนี้รวมถงึขวดน ้าพลาสตกิ ถว้ย ชอ้นสอ้ม จานและภาชนะบรรจุอาหารและถุงพลาสตกิแบบใช้
แลว้ทิง้ 

รา้นอาหารและรา้นกาแฟมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการลดการอุปกรณ์ใชแ้ลว้ทิง้และขยะพลาสตกิ 

ข้อแนะน าในการด าเนินการ 

• ใชบ้รกิารและแนะน ารา้นอาหาร รา้นกาแฟ และรา้นอื่นๆ ทีใ่ชอุ้ปกรณ์ทีใ่ชซ้ ้าไดเ้ท่านัน้ 
• จดัหาขวดน ้าส าหรบัเตมิน ้าใหแ้ก่ลูกคา้หากลูกคา้ไม่ม ีจดัจุดเตมิน ้าดื่มจากเครื่องกรองน ้าหรอื

ภาชนะบรรจุน ้าทีจ่ดัไวใ้หบ้นยานพาหนะของคุณ 
• พกถุงหรอืภาชนะทีน่ ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้สมอหากคุณตอ้งการซือ้อาหารหรอืสนิคา้อื่นๆ ขณะ

เดนิทาง 
• เลอืกบรโิภคอาหารในบรรจุภณัฑธ์รรมชาตทิีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพ เช่น ใบตอง 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Risk management 
 
Criteria 7.9: Emergency Response Certifications 
 
Every tour includes at least one guide who is certified in First Aid and in CPR/AED 

 
 
1) Guidance 
 
 
Every tour should include at least one guide who is certified / trained in first aid. 

Introduce a policy of regular first aid training, not only for your guides but also your office 
staff, ideally including CPR/AED. Ensure that all 

vehicles/guides carry a first aid kit while on tour. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 

เกณฑ ์7.9 การรบัรองมาตรฐานการรบัมือภาวะฉุกเฉิน 

ตอ้งมมีคัคุเทศกอ์ย่างน้อยหนึ่งคนทีไ่ดร้บัการรบัรองการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และและหลกัสตูรการช่วย
ฟ้ืนคนืชพี (CPR) และการใชเ้ครื่องกระตุกไฟฟ้าหวัใจชนิดอตัโนมตั ิ(AED)  
 
1) แนวทาง 

ในทุกๆ การน าเทีย่วควรมมีคัคุเทศกอ์ย่างน้อยหนึ่งคนทีไ่ดร้บัการรบัรองหรอืผ่านการฝึกอบรมการปฐม
พยาบาลเบือ้งตน้  

แนะน านโยบายการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้เป็นประจ าทัง้ส าหรบัมคัคุเทศกต์ลอดจน
เจา้หน้าทีใ่นส านกังานของคุณดว้ย ซึง่รวมถงึการท า CPR และการใชเ้ครื่อง AED และตรวจสอบให้
แน่ใจว่ามชีุดปฐมพยาบาลไวร้องรบัในยานพาหนะ และมคัคุเทศกท์ุกคนพกชุดปฐมพยาบาลตดิตวัไป
ดว้ยเสมอระหว่างน าเทีย่ว 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 7.10: Emergency Contacts 
 
Company maintains a contact lists of critical emergency numbers and ensures these are 
easily accessible to guides and clients. 

 
1) Guidance 
 
All guides and drivers should know who to call in the event of any emergency and clients 

should be able to contact your office at any time, 24 hours a day. 

Create a list of emergency numbers, for each tour program. At the start, prioritise your most 

popular tours. Then, gradually increase to cover all of your tour programs. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์7.10 หมายเลขติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  

บรษิทัจดัท ารายการหมายเลขส าคญัส าหรบักรณีฉุกเฉิน รวมถงึท าใหแ้น่ใจว่ามคัคุเทศกแ์ละลูกคา้
สามารถเขา้ถงึรายการหมายเลขไดโ้ดยง่าย 
 
1) แนวทาง 
 
มคัคุเทศกแ์ละพนกังานขบัรถทุกคนควรรบัทราบหมายเลขและบุคคลทีค่วรตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน และ
ส านกังานของคุณควรตดิต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

จดัท ารายการหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินส าหรบัแต่ละโปรแกรมน าเทีย่ว โดยเริม่จากการจดัตามล าดบั
ความส าคญัของการน าเทีย่วยอดนิยม จากนัน้จงึเพิม่ใหค้รอบคลุมโปรแกรมน าเทีย่วทัง้หมด 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 7.11: Safety equipment 
 
Safety and emergency equipment is checked, reviewed, and maintained on a regular basis 

 
 
1) Guidance 
 
All safety equipment for road vehicles, bicycles, boats, canoes or any other transport or 

activity must be checked prior to use each time and serviced on a regular basis.  

You need to keep a record of communications with your team and service providers and be 

able to access a log of the servicing history. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์7.11 อปุกรณ์ด้านความปลอดภยั 

อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินไดร้บัการตรวจสอบ ตรวจทาน และบ ารุงรกัษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
 
1) แนวทาง 
 
อุปกรณ์ความปลอดภยัทัง้หมดส าหรบัยานพาหนะบนทอ้งถนน จกัรยาน เรอื เรอืแคนู หรอืการขนสง่
และกจิกรรมอื่นๆ จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบก่อนใชง้านทุกครัง้และใหบ้รกิารเป็นประจ า คุณตอ้งเกบ็
บนัทกึการตดิต่อสือ่สารกบัทมีของคุณและผูใ้หบ้รกิาร และสามารถเขา้ถงึบนัทกึประวตักิารใหบ้รกิารได้ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Theme 8: Tour leaders, local representatives, and guides (10 mandatory 

criteria) 

Tour guides are often freelance workers. This can put them in a vulnerable situation, with 
limited job security, training and welfare.  
 
This chapter introduces a small number of minimum criteria for how your company 
manages guides. These criteria need to be followed for full time and part-time / freelance 
guides.  

 
8.1 Preference for local tour leaders / representatives  
8.2 Employment conditions 
8.3 Living wage  
8.4 Qualification and training 
8.5 First Aid 
8.6 Sustainability policy 
8.7 Sustainability knowledge 
8.8 Destination knowledge  
8.9 Customer communication 
8.10 Sexual exploitation of children – staff training 
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บทท่ี 8 หวัหน้าน าเท่ียว ตวัแทนในท้องถ่ิน และมคัคเุทศก ์(10 เกณฑบ์งัคบั) 

มคัคุเทศกม์กัเป็นคนท างานอสิระซึง่พวกเขาอาจตกอยู่ในสถานการณ์ทีเ่ปราะบาง มคีวามมัน่คงในหน้าที่
การงานต ่าหรอืไดร้บัการฝึกอบรมและสวสัดกิารทีจ่ ากดั 
 
บทน้ีจะแนะน าเกณฑข์ัน้ต ่าเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัของคุณจะบรหิารจดัการมคัคุเทศก ์โดยตอ้งปฏบิตัิ
ตามเกณฑเ์หล่านี้กบัทัง้มคัคุเทศกท์ีท่ างานประจ าและชัว่คราวหรอืฟรแีลนซ์ 

8.1 การเลอืกหวัหน้าน าเทีย่ว/ตวัแทนในทอ้งถิน่ 
8.2 เงือ่นไขการจา้งงาน 
8.3 ค่าจา้งเพือ่ชวีติ (Living Wage) 
8.4 คุณสมบตัแิละการฝึกอบรม 
8.5 การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
8.6 นโยบายความยัง่ยนื 
8.7 ความรูด้า้นความยัง่ยนื 
8.8 ความรูเ้กี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่ว 
8.9 การสือ่สารกบัลูกคา้ 
8.10 การฝึกอบรมเกีย่วกบัการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ 
 
  



169 
 

Tour leaders, local representatives and guides 
 
Criteria 8.1: Preference local tour leaders/ representatives 
 
In case of equal qualification, the company prefers to employ local tour leaders, 
representatives, tour guides, porters, drivers, cooks and other local staff (including 
management positions), and provides training as required. 

 
 
1) Guidance 
 

Local tour leaders and guides often have deep knowledge of the area, local customs, history, 

culture, norms, etc. Local guides can also forge a great connection between travellers and 

local people. Your company must provide job opportunities to local tour guides in 

destinations where you operate tours.  

 

To comply with the Travelife standard, your sustainability policy and your recruitment 

process must give preference to suitably qualified, local tour guides and staff.  

 

Some benefits of hiring locally: 

• Local staff have a deep and intimate knowledge of the area: 

• This provides travellers with an authentic local experience. 

• Local staff speak the local language(s) or dialect(s). 

• Local staff understand what is culturally acceptable. 

• Local employment creates economic benefits for local communities. 

• Your company will get insight about communities’ needs and preference. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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หวัหน้าน าเท่ียว ตวัแทนในท้องถ่ินและมคัคเุทศก์ 

เกณฑ์ 8.1 การเลือกหวัหน้าน าเท่ียว/ตวัแทนในท้องถ่ิน 

ในกรณีทีม่คีุณสมบตัเิท่าเทยีมกนั บรษิทัพจิารณาการจา้งหวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่ มคัคุเทศก ์
พนกังานยกกระเป๋าหรอืลูกหาบ พนกังานขบัรถ พอ่ครวั และพนกังานดา้นอื่นๆ ทีเ่ป็นคนในทอ้งถิน่ 
(รวมถงึในต าแหน่งบรหิารเช่นกนั) และจดัใหม้กีารฝึกอบรมตามทีเ่หน็สมควร 
 
1) แนวทาง 

หวัหน้าน าเทีย่วและมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่มกัจะมคีวามรูอ้ย่างลกึซึง้เกีย่วกบัพืน้ที ่ขนบธรรมเนียมทอ้งถิน่ 
ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม บรรทดัฐาน และอื่นๆ มคัคุเทศกท์อ้งถิน่ยงัสามารถสรา้งสายสมัพนัธท์ีด่ี
ระหว่างนกัท่องเทีย่วและผูค้นในทอ้งถิน่ บรษิทัของคุณจงึควรใหโ้อกาสในการท างานกบัมคัคุเทศก์
ทอ้งถิน่ในแหล่งท่องเทีย่วทีคุ่ณมกีารด าเนินการ 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน Travellife นโยบายดา้นความยัง่ยนืและกระบวนการสรรหาบุคลากรของคุณ
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัมคัคุเทศกแ์ละพนกังานในทอ้งถิน่ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม 
 
ประโยชน์บางประการของการจ้างงานคนในพื้นท่ี เช่น  

• พนกังานทอ้งถิน่มคีวามรูอ้ย่างลกึซึง้เกีย่วกบัพืน้ที่ 
• นกัท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์ทอ้งถิน่ทีแ่ทจ้รงิ 
• พนกังานทอ้งถิน่พดูภาษาทอ้งถิน่หรอืภาษาถิน่ได้ 
• พนกังานทอ้งถิน่เขา้ใจถงึวฒันธรรมทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
• การจา้งงานคนในทอ้งถิน่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่ชุมชนทอ้งถิน่ 
• บรษิทัของคุณจะไดร้บัขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของชุมชน 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.2: Employment conditions 
 
The business ensures that tour leaders, representatives, guides and other locally active staff, 
contracted by the company, understand the terms and conditions of their employment, 
including remuneration. 

 
 
1) Guidance 
 

Like your own employees, tour leaders, representatives, and guides should be formally 

hired, offering them the benefits, rights, and protections granted to workers by local 

/international labour laws.  

 

Define guide / representative duties and benefits in written contracts or agreements, even if 

they are only working as freelancers. Importantly, contracts not only protect the 

guides, but they also protect the company by laying out all expectations and responsibilities 

of both parties. 

 

Create a template explaining the terms and conditions of employment, in compliance with 

local laws, and written in the local language. In addition to the written contract, set up a 

formal meeting with your tour leaders/guides to carefully examine each contract 

condition/clause to explain and clarify their job roles and responsibilities. Both parties 

should keep a copy of the signed contract. 

 

You may use the Employment Contract Template below and adapt it to the needs of your 

organisation. 

 

 8.2. Template _ Employment conditions.docx  

 
 

2) Best practice(s) 
 

  

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=295570
https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=295570
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เกณฑ ์8.2 เงื่อนไขการจ้างงาน  

บรษิทัตอ้งแน่ใจว่าหวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่ มคัคุเทศก์และพนกังานทอ้งถิน่อื่นๆ ทีท่างบรษิทั
ว่าจา้งมคีวามเขา้ใจถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานรวมถงึค่าตอบแทนทีพ่วกเขาไดร้บั 
 
1) แนวทาง 
 
หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่และมคัคุเทศก์ควรไดร้บัการว่าจ้างอย่างเป็นทางการ โดยใหส้ทิธิ
ประโยชน์ สทิธ ิและการคุม้ครองตามทีก่ าหนดในกฎหมายแรงงานทอ้งถิน่/ระหว่างประเทศ เช่นเดยีวกบั
พนกังานประจ าของบรษิทั 

ก าหนดหน้าทีข่องมคัคุเทศกแ์ละตวัแทนรวมถงึผลประโยชน์ไวใ้นสญัญาว่าจา้งหรอืขอ้ตกลงเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ถงึแมว้่าจะเป็นการว่าจา้งอสิระกต็าม สญัญายงัมีความส าคญัท่ีช่วยปกป้องสิทธิทัง้
มคัคเุทศกแ์ละบริษทัดว้ยการก าหนดความคาดหวงัและความรบัผดิชอบทัง้หมดของทัง้สองฝ่าย 

สรา้งแนวทางแม่แบบทีอ่ธบิายขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานตามกฎหมายทอ้งถิน่และเขยีนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรโดยใชภ้าษาทอ้งถิน่ นอกจากสญัญาทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ ใหจ้ดัการประชุมอย่าง
เป็นทางการกบัหวัหน้าน าเทีย่วและมคัคุเทศก์เพือ่ตรวจสอบเงือ่นไข/ขอ้สญัญาแต่ละขอ้อย่างรอบคอบ 
อธบิายและชีแ้จงบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของทุกคนและทัง้สองฝ่ายควรเกบ็ส าเนาสญัญาทีล่ง
นามไวเ้ช่นกนั 
 
คุณสามารถใชแ้นวทางแม่แบบสญัญาการจา้งงานดา้นล่างโดยปรบัใหเ้ขา้กบัความต้องการขององคก์ร
ของคุณ 

 8.2. Template _ Employment conditions.docx  

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 

 
  

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=295570
https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=295570
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Criteria 8.3: Living wage 
 
Tour leaders, local representatives, guides, porters and other local staff, contracted by the 
company, are paid at least a living wage that is equal to or above the legal minimum or 
relevant industry standard. 

 

 
1) Guidance 
 
 
Tour leaders, local representatives, guides, porters and other local staff, contracted by the 
company, must be paid at least a living wage that is equal to or above the legal minimum 
wage in Thailand. 
 
This must be implemented for full time, part time and casual staff. 
 
A living wage is the remuneration a worker receives for a standard workweek. This amount 
should be sufficient to allow a decent standard of living for the worker and their family.  
 
Elements of a decent standard of living include food, water, housing, education, health care, 
transportation, clothing, and other essential needs, including provision for unexpected 
events. 
  
The living wage is often a legal requirement, redefined each year. It can be increased by 
companies to ensure their employees will earn enough to live, based on the real cost of 
living in their locality. 
 
In employment contracts, the salary/wage must be mentioned and be at least the legal 
minimum wage. 
 

The employment contract should include the acceptable rate of salary/wage regarding the 

minimum/living wage of Thailand.  

The minimum daily wage varies in different provinces.  

For more information about the official minimum wage per province by the Ministry of 

Labour, please visit Thai version / English version. 

 
 

2) Best practice(s) 
 
 
 

https://www.mol.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3
https://www.mol.go.th/en/minimum-wage/
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เกณฑ์ 8.3 ค่าจ้างเพื่อชีวิต (Living Wage) 
บรษิทัจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่ มคัคุเทศก ์พนกังานยกกระเป๋าหรอืลูกหาบ
และพนกังานทอ้งถิน่อื่นๆ ทีท่างบรษิทัว่าจา้งเป็นอตัราทีอ่ย่างน้อยสามารถด ารงชพีไดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ี
โดยเทยีบเท่าหรอืสงูกว่าอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายหรอืตามมาตรฐานอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1) แนวทาง 

หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่ มคัคุเทศก ์พนกังานยกกระเป๋าหรอืลูกหาบและพนกังานทอ้งถิน่อื่นๆ 
ทีท่างบรษิทัว่าจา้งจะตอ้งไดร้บัค่าจา้งเป็นอตัราทีอ่ย่างน้อยสามารถด ารงชพีไดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ีโดย
เทยีบเท่าหรอืสงูกว่าอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายในประเทศไทย ซึง่จะต้องมผีลทัง้กบัพนกังาน
ประจ า พนกังานนอกเวลา และพนกังานชัว่คราว 

ค่าจา้งเพือ่ชวีติคอืการจ่ายค่าตอบแทนทีพ่นกังานไดร้บัจากการท างานตามมาตรฐานในสปัดาหโ์ดยเป็น
จ านวนเงนิทีม่ากพอทีช่่วยเตมิเตม็ใหพ้นกังานและครอบครวัมมีาตรฐานการด ารงชพีไดอ้ย่างเหมาะสม 
ซึง่มาตรฐานการด ารงชพีดงักล่าวมอีงคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ อาหาร น ้า ทีอ่ยู่อาศยั การศกึษา การดแูล
สุขภาพ การเดนิทาง เครื่องนุ่งห่ม และความตอ้งการอื่นทีจ่ าเป็นรวมถงึการเตรยีมการส าหรบัเหตุการณ์
ทีไ่ม่คาดคดิ 

ค่าจา้งเพือ่ชวีตินัน้มกัเป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมายซึง่ถูกจ ากดัความใหม่ทุกปี บรษิทัสามารถปรบัเพิม่
ค่าจา้งเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนกังานจะมรีายไดเ้พยีงพอต่อการด ารงชวีติซึง่พจิารณาจากค่าครองชพีทีเ่กดิขึน้
จรงิตามทอ้งถิน่  

ในสญัญาจา้งงานตอ้งมกีารระบุเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งโดยเป็นจ านวนขัน้ต ่าตามกฎหมาย นอกจากนี้ควรมี
การระบุอตัราเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งทีส่ามารถยอมรบัไดซ้ึง่สมัพนัธก์นักบัค่าจา้งขัน้ต ่าในประเทศไทย ทัง้นี้ 
ค่าจา้งรายวนัขัน้ต ่ามอีตัราแตกต่างกนัไปตามแต่ละจงัหวดั  

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าอย่างเป็นทางการแต่ละจงัหวดัของกระทรวงแรงงาน โปรดดทูี ่

ฉบบัภาษาไทย/ ฉบบัภาษาองักฤษ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
  

https://www.mol.go.th/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3
https://www.mol.go.th/en/minimum-wage/
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Criteria 8.4: Qualification and training 
 
Key tour leaders, local representatives and guides, contracted by the company, are 
appropriately qualified and are trained regularly. 

 
 
1) Guidance 
 
 

When engaging new guides, you must ensure that they are licenced and have experience of 

the areas in which you expect to employ them. Consider their knowledge of local culture 

and history, safety considerations, appropriate behaviours, sustainability, etc. Any gaps in 

knowledge should be developed through additional training. the Travelife platform may be a 

helpful starting point. 

 

In-house training should also provide additional knowledge about: 

 

• Your company’s culture, policies, uniqueness, and expectations. 

• Very detailed information about your products. 

• Other relevant topics such as local biodiversity, storytelling, etc. 

 
 
 

2) Best practice(s) 

 

 
 

External training - Easia Travel - Laos 

We sent our tour guides to a specific training held by The traditional arts and ethnology 

centre in Luang Prabang for improving awareness 

and understanding of Laos’ ethnic diversity and cultural heritage within local communities. 
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เกณฑ ์8.4 คณุสมบติัและการฝึกอบรม  

หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่และมคัคุเทศกร์ายส าคญัทีท่างบรษิทัว่าจา้งมคีุณสมบตัเิหมาะสมและ
ไดร้บัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ 
 
1) แนวทาง 
 
คุณตอ้งแน่ใจว่ามคัคุเทศกท์ีว่่าจา้งไดร้บัใบอนุญาตและมปีระสบการณ์ในดา้นทีคุ่ณต้องการทุกครัง้เมื่อ
ว่าจา้งมคัคุเทศกใ์หม่ โดยพจิารณาจากพืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ ขอ้
ควรรูด้า้นความปลอดภยั พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ความยัง่ยนื เป็นต้น พืน้ฐานใดทีค่วรพฒันาและให้
ความรูเ้พิม่เตมิควรพจิารณารด าเนินการฝึกอบรม ซึง่ช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์ของ Travellife อาจ
เป็นจุดเริม่ตน้ทีม่ปีระโยชน์ 

การฝึกอบรมภายในควรให้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายละเอียด ดงัน้ี 

• วฒันธรรม นโยบาย เอกลกัษณ์ และความคาดหวงัของบรษิทัของคุณ 
• ขอ้มลูรายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องคุณ 
• หวัขอ้อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ความหลากหลายทางชวีภาพในทอ้งถิน่ การเล่าเรื่อง เป็นตน้ 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 
การฝึกอบรมภายนอก - Easia Travel - สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เราไดส้ง่มคัคุเทศกไ์ปเขา้รบัการฝึกอบรมเฉพาะซึง่จดัขึน้โดยศูนยศ์ลิปะดัง้เดมิและชาตพินัธุว์ทิยาใน
หลวงพระบางเพือ่พฒันาการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในความหลากหลายทางชาตพินัธุแ์ละมรดกทาง
วฒันธรรมของลาวในชุมชนทอ้งถิน่ 
  



177 
 

Criteria 8.5: First aid 
 
Guides have a first aid qualification.   

 
 
1) Guidance 
 
 
You should hold regular first aid training course for all of your guides, conducted by a 

qualified instructor and your guides/vehicles must always carry a first aid kit when on tour. 

You should keep copies of your guides’ first aid qualifications, and ensure they are up to 

date. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์8.5 การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

มคัคุเทศกผ์่านการอบรมและไดร้บัการรบัรองการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้  
 
1) แนวทาง 

บรษิทัมกีารจดัหลกัสตูรฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้เป็นประจ าใหแ้ก่มคัคุเทศกท์ุกคนซึง่
ด าเนินการโดยผูส้อนทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม และจดัชุดปฐมพยาบาลไวร้องรบัในยานพาหนะ นอกจากนี้ 
มคัคุเทศกจ์ะตอ้งพกชุดปฐมพยาบาลตดิตวัไปดว้ยเสมอระหว่างน าเทีย่ว 

คุณควรเกบ็ส าเนาเอกสารคุณสมบตักิารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ของมคัคุเทศกไ์วแ้ละตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
เป็นขอ้มลูล่าสุด 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.6: Sustainability policy 
 
Tour leaders, local representatives and guides are informed on the relevant aspects of the 
companies´ sustainability policy and are expected to comply with it. 

 
 
1) Guidance 
 

All of your tour guides must understand your company’s sustainability policy, and be 

familiar with the basic principles of sustainability, in particular environmental and 

cultural protection. 

You can inform your guides though newsletters, references or supplements to contracts, 
emails or training and information sessions. This should be done in a structured manner. 
Your policy and other key training documents must be translated into Thai. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์8.6 นโยบายความยัง่ยืน  

หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่และมคัคุเทศกไ์ดร้บัแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายความยัง่ยนืของทาง
บรษิทัของคุณและสามารถปฏบิตัติามได้ 
 
1) แนวทาง 

มคัคุเทศกท์ุกคนจะตอ้งเขา้ใจนโยบายความยัง่ยนืของบรษิทัและคุน้เคยกบัหลกัการพืน้ฐานของความ
ยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม คุณสามารถแจง้ใหม้คัคุเทศกท์ราบ
ผ่านจดหมายขา่ว ขอ้มลูอา้งองิหรอืระบุไวใ้นภาคผนวกของสญัญา อเีมล หรอืการฝึกอบรมและการ
ประชุมใหข้อ้มลู โดยควรด าเนินการอย่างมแีบบแผน ทัง้นี้ นโยบายของคุณและเอกสารการฝึกอบรมที่
ส าคญัอื่นๆ ตอ้งมกีารแปลเป็นภาษาไทย 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.7: Sustainability knowledge 
 
Tour leaders and local representatives have been trained on general tourism sustainability 
principles. 

 
 
1) Guidance 
 
 

Giving preference to local tour leaders and guides should ensure that your guides have 

insightful knowledge about the destination. They will understand local culture and 

etiquette, local language.  

 

Your company should provide additional information and sustainability training, related to 

your sustainability policy and products. 

 

You should keep records of training dates, training content, numbers of participants and 

namelists.  

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 8.7 ความรู้ด้านความยัง่ยืน   

หวัหน้าน าเทีย่วและตวัแทนในทอ้งถิน่ไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัหลกัการทัว่ไปในดา้นความยัง่ยนืที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
 
1) แนวทาง 

การใหค้วามส าคญักบัหวัหน้าน าเทีย่วและมคัคุเทศกใ์นทอ้งถิน่ควรมกีารตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามคัคุเทศก์
มคีวามรูเ้ชงิลกึทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเทีย่วทีป่ฏบิตังิาน เขา้ใจวฒันธรรมและมารยาทรวมถงึภาษา
ทอ้งถิน่ 

บรษิทัควรใหข้อ้มลูเพิม่เตมิและจดัการฝึกอบรมดา้นความยัง่ยนืที่เกีย่วขอ้งกบันโยบายและผลติภณัฑ์
ดา้นความยัง่ยนืของคุณ 

คุณควรจดบนัทกึวนัทีฝึ่กอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม จ านวนและรายชื่อผูเ้ขา้ร่วม 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.8: Destination knowledge 
 
Tour leaders and local representatives are knowledgeable regarding the destination 
including relevant sustainability aspects. 

 
 
1) Guidance 
 
 
Local guides will often have a good understanding of serious threats to the local 
environment and cultures.  

However, there are often complex, local sustainability issues, for which additional training is 
required. 

The company should hold regular training for all guides covering all aspects of your 
sustainability policy, focusing on environment and culture, both generally and for key issues 
in the specific locations in which they work. 

You should keep records of training dates, training content, numbers of participants and 
namelists.  
 
It is also a good idea to collect customer feedback on sustainability and interpretation.  

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์8.8 ความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  

หวัหน้าน าเทีย่วและตวัแทนในทอ้งถิน่มคีวามรูเ้กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วรวมถงึประเดน็ดา้นความยัง่ยนืที่
เกีย่วขอ้ง 
 
1) แนวทาง 

มคัคุเทศกท์อ้งถิน่มกัจะมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกี่ยวกบัภยัคุกคามรา้ยแรงต่อสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม
ในทอ้งถิน่ อย่างไรกต็าม กย็งัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัญหาดา้นความ
ยัง่ยนืในทอ้งถิน่ทีม่คีวามซบัซอ้น ซึง่บรษิทัควรจดัการฝึกอบรมเป็นประจ าใหแ้ก่มคัคุเทศกท์ุกคนโดย
ครอบคลุมทุกแง่มุมของนโยบายความยัง่ยนืของคุณ มุ่งเน้นไปทีส่ ิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมทัง้โดยทัว่ไป
และเจาะลกึประเดน็ส าคญัในสถานทีท่ีพ่วกเขาปฏบิตังิาน  

คุณควรจดบนัทกึวนัทีฝึ่กอบรม เนื้อหาการฝึกอบรม จ านวนและรายชื่อผูเ้ขา้ร่วม ตลอดจนรวบรวมความ
คดิเหน็ของลูกคา้เกีย่วกบัความยัง่ยนืและการตคีวามต่างๆ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.9: Customer communication 
 
Tour leaders, local representatives and guides provide information and interpretation to 
clients on relevant sustainability matters in the destination (e.g. protection of flora, fauna, 
and cultural heritage, resource use), social norms and values (e.g. tips, dressing code and 
photography) and human rights (e.g. sexual exploitation). 

 
1) Guidance 
 

Your company must ensure that tour leaders/guides will deliver appropriate advice to 

travellers. 

 

This can be done before, during and even after the end of a tour: 

 

Before the tour: 

• Produce short, useful information for tour guides, including sustainability issues; 

• Hold an orientation / welcome meeting to share advice and guidelines with 

travellers; 

• Inform travelers about eco-friendly means of transportation in the destination 

city and provide detailed directions to the meeting point (when applicable). 

• Inform clients about dress codes, especially if visiting culturally or religious 

sensitive sites.  

• Encourage clients to use their own reusable water bottle. 

• Advise to ask people before taking pictures, and sites where photographs are not 

allowed. 

 

During the tour: 

• Inform your travellers about highly important environmental and social issues in 

the destination. 

• Give good advice, to help guests travel responsibly: E.g., illegal souvenirs to avoid 

purchasing) 

• Inform your guests about risks and precautions related to health and safety in 

your destination. 

• Suggest how to support local communities in the country and after returning 

home (e.g., donating to non-profit organizations, supporting responsible shops 

and restaurants). 

• Teach a few words of local languages. 

• Discourage buying endangered flora and fauna products that may be offered for 

sale. 
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• Prohibit guide / passenger participation in commercial sexual activities and/or 

illegal drug use. 

• Provide tips on how to minimise waste, in your city, where to refill water bottles, 

etc. 

• Provide site interpretation when visiting natural areas or cultural heritage sites. 

 

After the tour: 

• Ask for constructive feedback, including questions about responsible travel; 

• Do what you promised (e.g., send photos you promised to send, restaurant 

recommendations). 

• Keep the traveller informed about how money was spent (e.g., donations or 

carbon offsetting). 

 

 
2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์8.9 การส่ือสารกบัลูกค้า 

หวัหน้าน าเทีย่ว ตวัแทนในทอ้งถิน่และมคัคุเทศกส์ามารถใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้ดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง
ในแหล่งท่องเทีย่ว (เช่น การคุม้ครองพชืพรรณ สตัวป่์า และมรดกทางวฒันธรรม รวมถงึการใช้
ทรพัยากร) บรรทดัฐานและค่านิยมทางสงัคม (เช่น ขอ้พงึปฏบิตั ิการแต่งกาย และการถ่ายภาพ) และ
สทิธมินุษยชน (เช่น การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ)  

1) แนวทาง 

บรษิทัของคุณตอ้งมัน่ใจว่าหวัหน้าน าเทีย่ว/มคัคุเทศกจ์ะใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสมแก่นกัท่องเทีย่วซึ่ง
สามารถท าไดท้ัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัจบการน าเทีย่ว 

ก่อนการน าเท่ียว 

• จดัท าขอ้มลูสัน้ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัมคัคุเทศก ์รวมถงึประเดน็ดา้นความยัง่ยนื 
• จดัปฐมนิเทศ / ประชุมตอ้นรบัเพือ่แจง้ค าแนะน าและแนวปฏบิตักิบันกัท่องเทีย่ว 
• แจง้นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัวธิกีารขนสง่ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มตามแต่ละจุดหมายปลายทางและ

ระบุเสน้ทางโดยละเอยีดไปยงัจุดนดัพบ (ถา้ม)ี 
• แจง้ลูกคา้ใหท้ราบถงึการแต่งกาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพืน้ทีท่ีม่คีวามละเอยีดอ่อนทาง

วฒันธรรมหรอืศาสนา 
• สนบัสนุนใหลู้กคา้ใชข้วดน ้าทีใ่ชซ้ ้าได้ 
• แนะน าใหข้ออนุญาตก่อนถ่ายภาพและสถานทีท่ีไ่ม่อนุญาตใหถ้่ายภาพ 

ระหว่างการน าเท่ียว 

• แจง้ใหน้กัท่องเทีย่วทราบถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่ าคญัในแต่ละจุดหมายปลายทาง 
• ใหค้ าแนะน าทีด่เีพือ่ใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางอย่างมคีวามรบัผดิชอบ เช่น ของทีร่ะลกึทีผ่ดิ

กฎหมายทีต่อ้งหลกีเลีย่ง) 
• แจง้นกัท่องเทีย่วถงึความเสีย่งและขอ้ควรระวงัเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัในจุดหมาย

ปลายทาง 
• แนะน าวธิทีีช่่วยสนบัสนุนชุมชนทอ้งถิน่ในประเทศและเมื่อกลบับา้นหลงัเดนิจบการเดนิทาง 

(เช่น การบรจิาคใหอ้งคก์รไม่แสวงหาก าไร การสนบัสนุนรา้นคา้และรา้นอาหารทีม่คีวาม
รบัผดิชอบ) 

• สอนภาษาทอ้งถิน่บางค าทีส่ าคญั 
• หา้มมใิหม้กีารซือ้ผลติภณัฑจ์ากพชืและสตัวท์ีใ่กลส้ญูพนัธุ์ 
• หา้มมคัคุเทศก/์ผูโ้ดยสารมสี่วนร่วมในกจิกรรมทางเพศเชงิพาณิชยแ์ละ/หรอืการใชย้าทีผ่ดิ

กฎหมาย 
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• ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัวธิลีดขยะใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด จุดเตมิน ้าขวดในเมอืง เป็นตน้ 
• ใหค้ าอธบิายเกีย่วกบัสถานทีเ่มื่อเยีย่มชมพืน้ทีท่างธรรมชาตหิรอืแหล่งมรดกทางวฒันธรรม 

 
หลงัจบการน าเท่ียว 

• สอบถามความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถงึค าถามเกี่ยวกบัการเดนิทางทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
• ท าตามทีไ่ดส้ญัญาไว ้(เช่น สง่รปูภาพทีไ่ดใ้หส้ญัญาไว ้แนะน ารา้นอาหาร) 
• แจง้ใหผู้เ้ดนิทางทราบเกีย่วกบัเงนิทีใ่ชจ่้าย (เช่น การบรจิาคหรอืการชดเชยคารบ์อน) 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 8.10: Sexual exploitation of children: staff training 
 
Tour leaders and local representatives, contracted by the company, receive relevant 
information and/or training on the avoidance of sexual exploitation of children. 

 
 
1) Guidance 
 
 
You are ultimately responsible for providing information – and preferably training - for the 

tour leaders and guides you work with. Several organisations offer training on the topic of 

the sexual exploitation of children, including Travelife via the Travelife online learning 

platform. Due to the seriousness of this topic, you may wish to make this training 

mandatory for your guides. 

Guides need to notice any interaction with local children, sexual or otherwise, that would be 

a risk to childrens’ wellbeing. Tourists and tour guides should never be along, one on one, 

with children met during the trip. Be alert and notice for inappropriate behaviour such as 

over familiarity and inappropriate physical contact with children; giving children sweets and 

little presents. 

For more in-depth information, in-person training, or other training options, please contact: 

 The Code 

• ECPACT 

• Child Safe network 

• UNICEF 

 

2) Best practice(s) 
 

Childsafe training - Easia Travel - Laos 

Annually we send our guides to Child Protection training workshop 

held by Childsafe Movement organisation. The training covers: 

 

(1) Identify a child at risk situation. 

(2) Responding and taking action to protect the child. 

(3) Practicing positive behaviour to protect children from all forms of abuse. 

(4) Advocating the Childsafe principles through promoting campaign messages. 
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เกณฑ ์8.10 การฝึกอบรมเก่ียวกบัการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ 

หวัหน้าน าเทีย่วและตวัแทนในทอ้งถิน่ทีท่างบรษิทัว่าจา้งรบัทราบขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืไดร้บัการ
ฝึกอบรมเกีย่วกบัการหลกีเลีย่งการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ 

1) แนวทาง 

คุณมหีน้าทีร่บัผดิชอบอย่างสงูสุดในการใหข้อ้มลู โดยเฉพาะอย่างยิง่การฝึกอบรม ใหแ้ก่หวัหน้าน าเทีย่ว
และมคัคุเทศกท์ีป่ฏบิตังิาน หลายองคก์รมกีารฝึกอบรมในหวัขอ้การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ 
รวมถงึ Travelife โดยผ่านช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์ของ Travelife คุณอาจระบุใหเ้ป็นการฝึกอบรม
ภาคบงัคบัส าหรบัมคัคุเทศก์ทุกคนเนื่องจากเป็นหวัขอ้ทีค่วรเคร่งครดัและจรงิจงั 

มคัคุเทศกต์อ้งคอยหมัน่สงัเกตการมปีฏสิมัพนัธก์บัเดก็ในพืน้ที ่ไม่ว่าจะเป็นทางเพศหรอือื่นๆ ทีอ่าจเป็น
อนัตรายต่อสวสัดภิาพของเดก็ นกัท่องเทีย่วและมคัคุเทศกไ์ม่ควรอยู่ด้วยกนัแบบตวัต่อตวักบัเดก็ๆ ที่
พบเจอในระหว่างการเดนิทาง ตื่นตวัตลอดเวลาและสงัเกตพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ความคุน้เคย
เกนิความจ าเป็นและการสมัผสัร่างกายทีไ่ม่เหมาะสมกบัเดก็ การมอบขนมและของขวญัเลก็ๆ น้อยๆ 
ใหก้บัเดก็ 

หากตอ้งการขอ้มลูเชงิลกึ การฝึกอบรมแบบตวัต่อตวั หรอืตวัเลอืกการฝึกอบรมอื่นๆ เพิม่เตมิ โปรด
ตดิต่อ 

• TheCode.org  
• มลูนิธเิพือ่ยุตกิารแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ (ECPAT) 
• มลูนิธเิดก็และชุมชนทีป่ลอดภยั (ChildSafe)  
• องคก์ารยูนิเซฟ (UNICEF)  

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

การฝึกอบรมเพื่อความปลอดภยัของเดก็ - Easia Travel -  
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว เรามกีารสง่มคัคุเทศกข์องเรา
ไปฝึกอบรมเชงิปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองเดก็ทีจ่ดัขึน้โดยองคก์ร Childsafe 
Movement ทุกๆ ปี โดยการฝึกอบรมครอบคลุม ดงันี้ 

  (1) การระบุตวัเดก็ทีอ่ยู่ในสถานการณ์เสีย่ง 
  (2) การตอบสนองและการด าเนินการเพือ่ปกป้องเดก็ 
  (3) การฝึกพฤตกิรรมเชงิบวกเพือ่ปกป้องเดก็จากการถูกทารุณกรรมทุกรปูแบบ 
  (4) การสง่เสรมิหลกัการ Childsafe โดยใหก้ารสนบัสนุนการกระจายขอ้ความทีใ่ชส้ าหรบัรณรงค์ 
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Theme 9: Destinations (2 mandatory criteria) 
 
9.1 Compliance with local planning. 
9.2 Forbidden souvenirs 
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บทท่ี 9: แหล่งท่องเท่ียว (2 เกณฑบ์งัคบั) 

9.1 การปฏบิตัติามการวางผงัเมอืงทอ้งถิน่ 
9.2 ของทีร่ะลกึตอ้งหา้ม 
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Local projects and initiatives 
 
Criteria 9.1: Compliance with local planning. 
 
The activities of the company are in compliance with legally based spatial planning, 
protected area and heritage regulations and destination management strategies of local, 
regional and national authorities. 

 
1) Guidance 
 

This criterion relates to awareness of city/regional planning as it relates to the destinations 

in which you operate. Compliance means that your company and its activities operate in a 

way that respects local land laws and does not hinder the implementation of 

municipal/regional/destination plans. 

 

If you have provided updated destinations files and evidence of destination monitoring 

processes your company has implemented, you may declare: 

 

“The activities of the company are in compliance with legally based spatial planning, 

protected area and heritage regulations and destination management strategies of local, 

regional and national authorities.” 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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โครงการและความคิดริเร่ิมในท้องถ่ิน 

เกณฑ์ 9.1 การปฏิบติัตามการวางผงัเมืองท้องถ่ิน 

กจิกรรมของบรษิทัเป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัในดา้นการวางผงัเมอืง ขอ้บงัคบัพืน้ทีอ่นุรกัษ์และพืน้ที่
มรดก และกลยุทธก์ารจดัการแหล่งท่องเทีย่วของหน่วยงานในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัภูมภิาค และระดบัชาต ิ
 
1) แนวทาง 

เกณฑใ์นสว่นน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึการรบัรูก้ารวางผงัเมอืง/ภูมภิาค เนื่องจากสิง่นี้เกีย่วขอ้งกบัแหล่ง
ท่องเทีย่วต่างๆ ทีคุ่ณมกีารด าเนินการอยู่ การปฏบิตัติามหมายความว่าบรษิทัและกจิกรรมในบรษิทัของ
คุณด าเนินการในลกัษณะท่ีเคารพกฎหมายท่ีดินในท้องถ่ิน และไม่ขดัขวางการด าเนินการตามแผน
เทศบาล/ภูมภิาค/แหล่งท่องเทีย่ว 

หากคุณไดจ้ดัเตรยีมขอ้มลูล่าสุดของแหล่งท่องเทีย่วและหลกัฐานจากกระบวนการตรวจสอบแหล่ง
ท่องเทีย่วทีบ่รษิทัของคุณไดก้ารด าเนินการ คุณอาจประกาศว่า 

“กจิกรรมของบรษิทัเป็นไปตามการวางแผนเชงิพืน้ทีต่ามกฎหมาย ขอ้บงัคบัพืน้ทีอ่นุรกัษ์และพืน้ทีม่รดก 
และกลยุทธก์ารจดัการแหล่งท่องเทีย่วของหน่วยงานในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัภูมภิาค และระดบัชาต”ิ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 9.2: Forbidden souvenirs 
 
The company and its direct service providers do not promote souvenirs which contain 
threatened flora and fauna species as indicated in the CITES treaty and the IUCN ‘Red List’; 
historic and archaeological artefacts (except as permitted by law). 

 
 
1) Guidance 
 
 

 Your sustainability policy must indicate that the company does not allow the purchase of 

forbidden souvenirs including but not limited to threatened flora and fauna species, any 

historic or archaeological artefacts that have been illegally removed, and any illegal 

substances (e.g., drugs). 

 

In your sustainability policy, you can state that: 

 

“We do not allow the purchase of souvenirs containing threatened flora and fauna species, 

any illegally obtained historic/archaeological artefacts, drugs or illegal substances, and 

abide by local and international laws in place to prevent this.” 

 

 Your company is expected to share this commitment with suppliers, clients, and other 

relevant stakeholders. This information can also be displayed on your website, in your policy 

documents, and shared with guests prior to travel. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 9.2 ของท่ีระลึกต้องห้าม  

บรษิทัและผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นพนัธมติรโดยตรงของบรษิทัไม่สง่เสรมิของทีร่ะลกึทีท่ ามาจากพนัธุพ์ชืและ
สตัวป่์าทีถู่กคุกคาม (ตอ้งหา้ม) ทีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาว่าดว้ยการคา้ระหว่างประเทศซึง่ชนิด
สตัวป่์าและพชืป่าทีใ่กลส้ญูพนัธุห์รอือนุสญัญาไซเตส (CITES) และในบญัชแีดงไอยซูเีอน็ (IUCN Red 
List หรอืการประเมนิสถานภาพความเสีย่งต่อการสญูพนัธุข์องสิง่มชีวีติในโลกโดยองคก์ารระหว่าง
ประเทศเพือ่การอนุรกัษ์ธรรมชาต)ิ รวมถงึวตัถุทางประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคด ี(ยกเวน้ในกรณีทีช่อบ
ดว้ยกฎหมายเท่านัน้) 
 
1) แนวทาง 

ในนโยบายความยัง่ยนืของคุณตอ้งมกีารระบุว่าบรษิทัไม่อนุญาตใหม้กีารซือ้ของทีร่ะลกึตอ้งหา้ม ซึง่
รวมถงึพนัธุพ์ชืและสตัวท์ีถู่กคุกคาม สิง่ประดษิฐท์างประวตัศิาสตรห์รอืโบราณคดใีดๆ ทีถู่กน าออกอย่าง
ผดิกฎหมาย และสารผดิกฎหมายใดๆ (เช่น ยาเสพตดิ) 

คณุสามารถระบุในนโยบายความยัง่ยืนของคณุได้ว่า 

“เราไม่อนุญาตใหซ้ือ้ของทีร่ะลกึทีม่พีนัธุพ์ชืและสตัวท์ีถู่กคุกคาม สิง่ประดษิฐท์างประวตัศิาสตร/์
โบราณคดทีีไ่ดม้าอย่างผดิกฎหมาย ยาเสพตดิหรอืสารทีผ่ดิกฎหมาย และจะปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่
และกฎหมายระหว่างประเทศเพือ่เป็นการป้องกนั” 

บรษิทัของคุณควรเผยแพร่ความมุ่งมัน่น้ีใหก้บัซพัพลายเออร ์ลูกคา้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง และยงัสามารถแสดงขอ้มลูนี้บนเวบ็ไซตแ์ละในเอกสารนโยบายของคุณ ตลอดจนแจง้ให้
นกัท่องเทีย่วทราบก่อนการเดนิทาง 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
 
 
  

http://naturalworldheritage.dnp.go.th/news/view?id=26
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Theme 10: Customer communication and protection (15 mandatory criteria) 

 
This chapter related to protecting customers, and techniques for engaging customers, so 
they support your sustainability policy and products.  

 
10.1 Customer Relationship Management (CRM 
10.2 Customer privacy 
10.3 Promotion and communication 
10.4 Product information  
10.5 Group number 
10.6 Destination information and interpretation  
10.7 Destination Do’s and Don’ts 
10.8 Health and safety 
10.9 Destination contact person 
10.10 Sexual exploitation  
10.11 Illegal souvenirs  
10.12 Local services and goods 
10.13 Sustainable transport options 
10.14 Donations 
10.15 Complaints  
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บทท่ี 10 การส่ือสารและการคุ้มครองผู้บริโภค (15 เกณฑ์บงัคบั) 

บทน้ีเกีย่วขอ้งกบัการปกป้องคุม้ครองลูกคา้รวมถงึเทคนิคในการดงึดดูลูกคา้ เพือ่ใหเ้กดิการสนบัสนุน
นโยบายและผลติภณัฑเ์พือ่ความยัง่ยนืของคุณ 

10.1 ระบบการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) 
10.2 ความเป็นสว่นตวัของลูกคา้ 
10.3 การสง่เสรมิการขายและการสือ่สารการตลาด 
10.4 ขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
10.5 การเดนิทางเป็นหมู่คณะ 
10.6 การสือ่ความหมายและขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว 
10.7 สิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท าในแหล่งท่องเทีย่ว 
10.8 สุขภาพและความปลอดภยั 
10.9 บุคคลทีส่ามารถตดิต่อไดใ้นแหล่งท่องเทีย่ว 
10.10 การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
10.11 ของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมาย 
10.12 สนิคา้และบรกิารในทอ้งถิน่ 
10.13 ตวัเลอืกการขนสง่ทีย่ ัง่ยนื 
10.14 การบรจิาค 
10.15 การรอ้งเรยีน 
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Prior to booking 
 
CRM 
Criteria 10.1: A Customer Relationship Management system is available 
(CRM) 
 
 
1) Guidance 
 
 

CRM (Customer Relationship Management) refers to strategies, techniques, tools, and 

technologies used to reach and keep customers. Having a CRM system and strategy enables 

your company to manage interactions with existing and potential customers. 

 

Some companies purchase dedicated software that automatically compiles information 

(e.g., contact details, website, profile, dates and contents of meetings, personal/company 

preferences).  

 

If your company does not utilise CRM software, you may simply explain how you keep 

record of your interactions with customers/travelers and manage data collected. Call, logs, 

for example. 

 
 

2) Best practice(s) 
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ก่อนการจองการเดินทางท่องเท่ียว 

เกณฑ์ 10.1 ระบบการจดัการลูกค้าสมัพนัธ ์(CRM) 

บรษิทัมรีะบบการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) 
 
1) แนวทาง 

ระบบการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management หรอื CRM) หมายถงึกลยุทธ ์
เทคนิค เครื่องมอื และเทคโนโลยสี าหรบัเขา้ถงึและรกัษาฐานลูกคา้ การมรีะบบและกลยุทธ ์CRM จะ
ช่วยใหบ้รหิารจดัการและสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทัของคุณกบัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย
ได ้

บรษิทับางแห่งมกีารจดัซือ้ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะทีร่วบรวมขอ้มลูโดยอัตโนมตั ิ(เช่น รายละเอยีดการตดิต่อ 
เวบ็ไซต ์ประวตัยิ่อ วนัทีแ่ละเนื้อหาของการประชุม ความส าคญัสว่นบุคคล/บรษิทั) 

หากบรษิทัของคุณไม่ไดใ้ชซ้อฟตแ์วร ์CRM คุณอาจอธบิายง่ายๆ ว่าคุณเกบ็บนัทึกการโต้ตอบกบั
ลูกค้า/นักท่องเท่ียวและจดัการข้อมูลท่ีรวบรวมได้อย่างไร เช่น การโทร บนัทกึ เป็นตน้ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 10.2: Customer privacy 
 
The company ensures that customer privacy is not compromised. 

 
1) Guidance 
 

Most countries have some kinds of privacy laws. You need to be able to show / explain how 

you manage your customer data to ensure it is kept confidential before, during, and after 

their travels.  

 

A privacy policy is a critical document that offers your company and customers important 

protections. 

In developing a privacy policy, some questions to ask include: 

• What are the local relevant laws relating to privacy? 

• What information are we collecting, and why do we need it?  

• Is the information we are collecting necessary for delivering the product/service?  

• How do we intend to collect and to use this information? 

• Who will have access to this information?  

• How will we ensure that only authorized, trained staff will have access to personal 

data? 

• What steps have we taken to protect customer information internally and 

externally? 

• How will users be informed of the policy, and if the policy changes? 

 

The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E2560 (2017) states that a person shall have 

privacy rights. In addition, any action that violates or affects the person’s rights, or any use of 

personal data shall not be permitted, except under the law. A person is also protected under 

relevant laws such as the Electronic Transactions Act B.E. 2544 (2001) and the National Health 

Act B.E. 2550 (2007).  In 2019, Thailand launched the Personal Data Protection Act B.E. 2562 

(2019) that covers the data controller and the data processor (collection, use, or disclosure) 

of personal data both from in and outside the country. Under the act, tour operators can be 

considered as both data controller and data processor. 

1. Data controller must: provide security measures; prevent others from wrongful use or 

disclosure of personal information; provide a monitoring system that can remove or 

destroy personal information; inform about the violation of personal information 

within 72 hours from the moment of acknowledgment; appoint a representative 

within the Kingdom in the case of a foreign data controller; and make a record (see 

section 39) 

https://www.tot.co.th/docs/default-source/default-document-library/statute/statute_10.pdf?sfvrsn=55490946_2
http://www.thaihealthconsumer.org/images/mydata/doc/law/HealthPro/2007-NationalHealthAct.pdf
http://www.thaihealthconsumer.org/images/mydata/doc/law/HealthPro/2007-NationalHealthAct.pdf
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2. Data processor must: Follow instructions given by the data controller only; provide 

security measures; notify the data controller of the personal data violation that 

occurred; create and maintain an inventory of personal data processing activities. The 

data collecting process covers both personal data (name, address, email, etc.) and 

sensitive personal data (nationality, religion, etc.). The collection shall be kept 

necessarily for legal purposes. The data subject must be notified about the purpose of 

privacy data collection. When changing the purpose of processing, the data subject 

must be notified and give consent on the new purpose. 

Example of privacy statement: 

Your privacy and protection are important to us. Sensitive information is stored 

electronically within our database, which is secured and only accessible by accredited staff 

who follow strictly privacy procedures. If any documents containing personal date are 

printed for internal purposes, they are kept in a filing system in our office that is only 

accessible by our most trusted employees. If documents are no longer applicable, they are 

shredded before disposal. 

• Personal data is only collected if relevant / necessary for us to provide the 

services sold. 

• All personal data is kept for maximum 1 year. 

• Our customers are informed on how we store data and where. They always have 

the option to be deleted from our database. 

• We are committed to protecting the privacy of all of our guests and users and 

assure you that all of the information you provide us with is kept strictly private 

and confidential. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
 

 
 
  



203 
 

เกณฑ ์10.2 ความเป็นส่วนตวัของลูกค้า  

บรษิทัมกีารรบัรองว่าจะไม่ละเมดิความเป็นสว่นตวัของลูกคา้  
 
1) แนวทาง 

สว่นใหญ่แลว้ประเทศต่างๆ มกีฎหมายว่าดว้ยความเป็นสว่นตวับางประเภท คุณตอ้งสามารถแสดง / 
อธบิายวธิกีารจดัการขอ้มลูลูกคา้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงั
จบการเดนิทาง 

นโยบายความเป็นสว่นตวัถอืเป็นเอกสารส าคญัทีใ่หค้วามคุม้ครองแก่ทัง้บรษิทัและลูกคา้ของคุณ โดยใน
การพฒันานโยบายความเป็นสว่นตวันัน้ควรประกอบดว้ยค าถามส าคญั ไดแ้ก่ 

• กฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นสว่นตวัมอีะไรบา้ง 
• ขอ้มลูทีก่ าลงัรวบรวมประกอบดว้ยอะไรบา้ง และสาเหตุทีต่อ้งการขอ้มลูนัน้ 
• ขอ้มลูทีก่ าลงัรวบรวมจ าเป็นส าหรบัการสง่มอบผลติภณัฑ/์บรกิารหรอืไม่ 
• ความตัง้ใจในการรวบรวมและวธิกีารใชข้อ้มลูเป็นอย่างไร 
• ใครสามารถเขา้ถงึขอ้มลูนี้ได ้
• เราจะมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่ามเีพยีงพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ทีจ่ะ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลได ้
• มกีารด าเนินการขัน้ตอนใดบา้งเพือ่ปกป้องขอ้มลูลูกคา้ทัง้ภายในและภายนอก 
• ผูใ้ชง้านจะทราบถงึนโยบาย รวมถงึเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงนโยบายไดอ้ย่างไร 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 บญัญตัวิ่าบุคคลย่อมมสีทิธใินความเป็นสว่นตวั 
นอกจากนี้ การกระท าใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืกระทบกระเทอืนต่อสทิธขิองบุคคล หรอืการใชข้อ้มลู
สว่นบุคคลใดๆ จะไม่ไดร้บัอนุญาต เวน้แต่จะอยู่ภายใตก้ฎหมาย บุคคลยงัไดร้บัความคุม้ครองตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และ
พระราชบญัญตัสิุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2550 ต่อมาในปีพ.ศ. 2562 ประเทศไทยไดอ้อกพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึง่ครอบคลุมถงึผู้ควบคมุขอ้มลูและผู้ประมวลผลขอ้มลู (การ
รวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผย) ขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้ในและนอกประเทศ ซึง่ภายใตพ้ระราชบญัญตันิี้ 
บรษิทัน าเทีย่วถอืว่าเป็นทัง้ผูค้วบคุมขอ้มลูและผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

1. ผูค้วบคุมขอ้มลูจะตอ้งจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยั ป้องกนัผูอ้ื่นจากการใชห้รอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ จดัใหม้รีะบบตรวจสอบทีส่ามารถลบหรอืท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล 
แจง้การละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลภายใน 72 ชัว่โมงนบัจากวนัทีร่บัทราบ แต่งตัง้ตวัแทนใน
ราชอาณาจกัรในกรณีทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูชาวต่างชาต ิและจดบนัทกึรายการ (ดมูาตรา 39) 

https://www.tot.co.th/docs/default-source/default-document-library/statute/statute_10.pdf?sfvrsn=55490946_2
http://www.thaihealthconsumer.org/images/mydata/doc/law/HealthPro/2007-NationalHealthAct.pdf
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2. ผูป้ระมวลผลขอ้มลูตอ้งปฏบิตัติามค าแนะน าทีก่ าหนดโดยผูค้วบคุมขอ้มลูเท่านัน้ จดัใหม้ี
มาตรการรกัษาความปลอดภยั แจง้ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูทราบถงึการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลที่
เกดิขึน้ จดัท าและดแูลรายการกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล กระบวนการรวบรวม
ขอ้มลูครอบคลุมทัง้ขอ้มลูสว่นบุคคล (ชื่อ ทีอ่ยู่ อเีมล เป็นตน้) และขอ้มลูสว่นบุคคลที่
ละเอยีดอ่อน (สญัชาต ิศาสนา เป็นต้น) ขอ้มลูทีร่วบรวมจะไดร้บัการเกบ็รกัษาส าหรบัใชต้าม
วตัถุประสงคท์างกฎหมายทีจ่ าเป็น เจา้ของขอ้มลูตอ้งไดร้บัแจง้เกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องการ
รวบรวมขอ้มลูความเป็นสว่นตวัและจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบและใหค้วามยนิยอมใน
วตัถุประสงคใ์หม่หากมกีารเปลีย่นวตัถุประสงคข์องการประมวลผล 

 
ตวัอย่างค าช้ีแจงสิทธ์ิส่วนบุคคล 

ความเป็นสว่นตวัและการใหค้วามคุม้ครองคุณมคีวามส าคญัต่อเราอย่างมาก ขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนจะถูก
จดัเกบ็ทางอเิลก็ทรอนิกสบ์นฐานขอ้มลูของเราซึง่ปลอดภยัและสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บั
การรบัรองและปฏบิตัติามขัน้ตอนความเป็นสว่นตวัอย่างเคร่งครดัเท่านัน้ หากมกีารพมิพเ์อกสารใดๆ ที่
ระบุขอ้มลูวนัส าคญัสว่นบุคคลส าหรบัวตัถุประสงคภ์ายใน เอกสารเหล่านัน้จะถูกเกบ็ไวใ้นระบบการ
จดัเกบ็เอกสารในส านกังานของเราทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยพนกังานทีน่่าเชื่อถอืทีสุ่ดของเราเท่านัน้ หาก
เอกสารไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไป เอกสารเหล่านัน้จะถูกท าลายก่อนก าจดั 

• ขอ้มลูสว่นบุคคลจะถูกรวบรวมเฉพาะในกรณีทีเ่กี่ยวขอ้ง/จ าเป็นส าหรบัเราในการใหบ้ริการ 
• ขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมดจะถูกเกบ็ไวส้งูสุดเป็นระยะเวลา 1 ปี 
• ลูกคา้ของเราจะไดร้บัแจง้ถงึวธิกีารและสถานทีส่ าหรบัจดัเกบ็ขอ้มลู ซึง่มตีวัเลอืกการลบออก

จากฐานขอ้มลูของเราเสมอ 
• เรามุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้องความเป็นสว่นตวัของแขกรวมถงึผูใ้ชง้านทัง้หมดของเรา และขอรบัรองว่า

ขอ้มลูทัง้หมดทีคุ่ณใหไ้วจ้ะถูกเกบ็ไวอ้ย่างเป็นสว่นตวัและเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 10.3: Promotion and communication  
 
Promotion materials and marketing communication comply with relevant standards and 
voluntary codes of conduct, are transparent and accurate and do not promise more than is 
being delivered. 

 
 
1) Guidance 
 
 
 Promotion must not promise more than we can deliver. 

Deceptive advertising not only harms the customer, but it can hurt the company’s 

reputation when customers expectations are not met, and they feel disappointment or even 

betrayal.  

There are laws in place in Thailand to protect consumers’ rights. Your company is expected 

to provide communication materials that are true to the product. Please provide 

evidence/examples of your marketing and communications materials that depict your 

product to consumers. 

You may also include in your sustainability policy a statement such as: 

“Our company ensures that no marketing and advertisement document, statement, or 

other publication, shall contain misleading information, over advertise and under deliver. 

We guarantee that all our staff are aware of and ensure that what is offered can be 

delivered to our clients with ease.” 

Any advertisement and/or communication written and released will clearly state when 

relevant: 

• Exact itinerary (with distances and times) 

• Exact price with dates of validity 

• Included services 

• Insurance details 

• Exclusions (and surcharges if applicable) 

• Detailed destination information 

• Indication of sustainable options 

• Dress code/ethical instructions where needed 

• Accurate photos and visual materials 

• Personal data protection 

• Complaints instructions 

• Company contacts including emergency contacts 

• GDPR consent if applicable 
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เกณฑ ์10.3 การส่งเสริมการขายและการส่ือสารการตลาด  

สือ่สง่เสรมิการขายและการสือ่สารการตลาดของบรษิทัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและจรรยาบรรณที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึมคีวามโปร่งใส ถูกตอ้งและไม่โฆษณาเกนิจรงิ  
 

1) แนวทาง 

การสง่เสรมิการขายตอ้งไม่ใหค้ ามัน่สญัญาเกนิกว่าทีส่ามารถท าได ้เนื่องจากการโฆษณาหลอกลวงไม่
เพยีงแต่ท าลายความเชื่อมัน่ของลูกคา้แต่ยงัท าลายชื่อเสยีงของบรษิทั หากไม่สามารถด าเนินการได้
ตามทีลู่กคา้คาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึผดิหวงัหรอือาจรูส้กึถูกหกัหลงัได้  ในประเทศไทยมกีฎหมายคุม้ครอง
สทิธขิองผูบ้รโิภค บรษิทัของคุณควรจดัเตรยีมสือ่ส าหรบัการสือ่สารใหต้รงกบัขอ้มลูผลติภณัฑ ์โปรด
แสดงหลกัฐาน/ตวัอย่างเอกสารทางการตลาดและการสื่อสารทีแ่สดงถงึผลติภณัฑข์องคุณใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

คุณสามารถระบุค าแถลงในนโยบายความยัง่ยนื เช่น 

“บรษิทัของเรารบัรองว่าจะไม่มเีอกสารการตลาดและโฆษณา ขอ้ความ หรอืสือ่สิง่พมิพใ์ดๆ ที่
ประกอบดว้ยขอ้มลูทีส่ง่ผลใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ทัง้การโฆษณาเกนิจรงิและการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารอนัต ่ากว่ามาตรฐานทีค่วรจะเป็น เรารบัประกนัว่าพนกังานของเราทุกคนตระหนกัและมัน่ใจว่าสิง่
ทีน่ าเสนอสามารถสง่มอบใหก้บัลูกคา้ของเราไดอ้ย่างง่ายดาย”  

โฆษณาและการสือ่สารใดๆ ทีเ่ขยีนขึน้และเผยแพร่จะระบุไวอ้ย่างชดัเจนเมื่อมคีวามเกีย่วขอ้ง ต่อไปนี้ 

• ก าหนดการเดนิทางทีแ่น่นอน (พรอ้มระยะทางและเวลา) 
• ราคาทีแ่น่นอนพรอ้มวนัทีท่ีม่ผีลบงัคบัใช้ 
• รวมค่าบรกิาร 
• รายละเอยีดประกนัภยั 
• ขอ้ยกเวน้ (และค่าบรกิารเพิม่เตมิ ถา้ม)ี 
• ขอ้มลูจุดหมายปลายทางโดยละเอยีด 
• ขอ้บ่งชีถ้งึทางเลอืกทีย่ ัง่ยนื 
• ระเบยีบการแต่งกาย/ค าแนะน าเชงิจรยิธรรม หากจ าเป็น 
• ภาพถ่ายและสือ่ทีป่รากฎถูกตอ้งแม่นย า 
• การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
• ค าแนะน าในการรอ้งเรยีน 
• ผูต้ดิต่อของบรษิทัรวมถงึผูต้ดิต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ความยนิยอมภายใตร้ะเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไป (General Data Protection Regulation 

หรอื GDPR) ถา้ม ี
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Criteria 10.4: Product information  
 
Product and price information is clear, complete and accurate with regard to the company 
and its products and services, including sustainability claims. 

 
 
1) Guidance 
 
 

Promotion and information should be attractive to the customer but must provide accurate 

product information reflecting real life conditions and sustainability related details.  

 

This will enable the customer to understand your offer, and make informed choices.  

 

Images shown in marketing communications should be professional and accurate and 

respectful of intellectual property.  

 

Information must be up-to-date and consistent, with environmental and cultural impacts 

indicated. 

 

Claims about sustainability should be truthful.  

 

 
2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์10.4 ข้อมูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

ขอ้มลูและราคาผลติภณัฑม์คีวามชดัเจน ครบถว้น และถูกตอ้ง ซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิารของบรษิทัรวมถงึ
ขอ้มลูอา้งองิดา้นความยัง่ยนื 
 
1) แนวทาง 
 
การสง่เสรมิการขายและขอ้มลูควรดึงดดูลูกค้าแต่ต้องใหข้อ้มลูผลติภณัฑท์ีถู่กตอ้งซึง่สะทอ้นถงึความ
เป็นจรงิและรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความยัง่ยนื ซึง่จะช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจขอ้เสนอของคุณ และ
ตดัสนิใจไดอ้ย่างชาญฉลาด 

รปูภาพทีแ่สดงในสือ่การตลาดควรมคีวามเป็นมอือาชพี ถูกตอ้ง และเคารพในทรพัยส์นิทางปัญญา 

ขอ้มลูต้องทนัสมยัและสอดคลอ้งกนั โดยระบุถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

การกล่าวอา้งใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนืควรเป็นขอ้เทจ็จรงิ 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 10.5: Group numbers 
 
In case of group travel, the minimum and maximum number of participants is 
communicated. 

 
 
1) Guidance 
 
 

In case of group travel, the minimum and maximum number of participants that can take 

part in the excursion/itinerary must be clearly communicated. 

 

This criterion is important for several reasons: 

• To manage expectations of groups; some guests may prefer smaller groups, some 

may wish to book for a large group such as an incentive, group of friends, or 

intergenerational travel. 

• To protect sensitive areas by respecting the carrying capacity of the 

destinations/sites visited. 

• To define a group number that is appropriate for the size/capacity of the vehicle, 

in order to manage the environmental footprint. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 10.5 การเดินทางเป็นหมู่คณะ  

บรษิทัมกีารแจง้จ านวนผูเ้ขา้ร่วมเดนิทางขัน้ต ่าและสงูสุดในการเดนิทางเป็นหมู่คณะ 
 
1) แนวทาง 

ในกรณีทีเ่ดนิทางเป็นหมู่คณะ ตอ้มกีารแจง้จ านวนผูเ้ขา้ร่วมขัน้ต ่าและสงูสุดทีส่ามารถเขา้ร่วมการ
เดนิทาง/ก าหนดการเดนิทางใหช้ดัเจน 

เกณฑ์น้ีมีความส าคญัด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น 

• เพือ่จดัการตามความคาดหวงัผูร้่วมเดนิทางเนื่องจากนักท่องเทีย่วบางคนอาจชอบเดนิทางเป็น
กลุ่มเลก็ๆ บางคนอาจตอ้งการจองการเดนิทางเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ เช่น มสีิง่จงูใจ กลุ่มเพือ่น 
หรอืการเดนิทางกบัผูค้นจากหลากหลายวยั 

• เพือ่ปกป้องพืน้ทีท่ีล่ะเอยีดอ่อนโดยค านึงถงึความสามารถในการรองรบัของสถานทีเ่ขา้ชม 
• เพือ่ก าหนดจ านวนผูร้่วมเดนิทางใหเ้หมาะสมกบัขนาด/ความจุของยานพาหนะ ซึง่ช่วยจดัการ

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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After booking and during holidays 
 
Criteria 10.6: Destination information and interpretation 
 
Information is provided to consumers about the natural surroundings, local culture and 
cultural heritage in the holiday destination. 

 
1) Guidance 
 

To help travellers prepare for their trip, it is the company’s responsibility to provide 

accurate, up to date, balanced, and factual information. Before and during the tour, the 

company is also encouraged to communicate the following information: 

 

• Transport options to/within the destination (ranking based on their sustainability) 

• Cultural and historical information about the destination and its people 

• Geography, weather, natural surroundings 

• Currency, important local traits 

• Health and safety advise 

• Dos and don’ts 

• Local food and restaurant recommendations (locally owned, sustainable options) 

• Basic vocabulary and information on languages/ dialects 

• Local souvenirs to buy and information on illegal souvenirs 

• Local festivals and dates if relevant 

• Stops/sites visited on the tour 

 

 

2) Best practice(s) 
 
 

 

2-way communication - Tribes Travel (UK) 

Tribes Travel sends responsible tourism questionnaires by email or post to all their suppliers 

(accommodation or ground agents). This includes questions on local people and customs, 

local economy, natural resources and pollution, and wildlife, flora and fauna. The suppliers' 

response to each of these questions is available to clients on the tour information area 

of the company website. This procedure emphasizes the company's commitment to 

sustainability in 2 directions, and actively demonstrates the importance of the information 

to both suppliers as well as to customers. 
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หลงัการจองและในช่วงการเดินทางท่องเท่ียว 

เกณฑ ์10.6 การส่ือความหมายและข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว  

บรษิทัมกีารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิวฒันธรรมทอ้งถิน่และมรดกทางวฒันธรรม
ของแหล่งท่องเทีย่วแก่ผูบ้รโิภค 
 
1) แนวทาง 

บรษิทัมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมดุล และเป็นขอ้เทจ็จรงิเพือ่ช่วย
นกัท่องเทีย่วในการเตรยีมตวัส าหรบัการเดนิทาง โดยทัง้ก่อนและระหว่างการเดนิทาง บรษิทัควรมกีาร
ใหข้อ้มลูต่อไปนี้ 

• ตวัเลอืกการขนสง่ไปยงั/ภายในแหล่งท่องเทีย่ว (จดัอนัดบัตามความยัง่ยนื) 
• ขอ้มลูเชงิวฒันธรรมและประวตัศิาสตรเ์กีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วและผูค้น 
• ภูมศิาสตร ์อากาศ และธรรมชาตแิวดลอ้ม 
• สกุลเงนิและลกัษณะส าคญัของทอ้งถิน่ 
• ค าแนะน าดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
• สิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท า 
• อาหารและรา้นอาหารทอ้งถิน่ทีแ่นะน า (รา้นของคนในพืน้ที ่ทางเลอืกที่ยัง่ยนื เป็นต้น) 
• ค าศพัทแ์ละขอ้มลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัภาษา/ภาษาถิน่ 
• ของทีร่ะลกึในทอ้งถิน่และขอ้มลูเกีย่วกบัของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมาย 
• เทศกาลและวนัส าคญัในทอ้งถิน่ 
• จุดแวะพกั/สถานทีเ่ยีย่มชมในระหว่างการเดนิทาง 

 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ การส่ือสารสองทาง - Tribes 
Travel (สหราชอาณาจกัร) Tribes Travel ไดส้ง่ 
แบบสอบถามเรื่องการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบทางอเีมล

หรอืจดหมายไปยงัซพัพลายเออรท์ัง้หมด (ตวัแทนทีพ่กัหรอืภาคพืน้ดนิ) ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบั
ผูค้นและขนบธรรมเนียมทอ้งถิน่ เศรษฐกจิทอ้งถิน่ ทรพัยากรธรรมชาตแิละมลพษิ สตัวป่์า พชืและสตัว์
ประจ าถิน่ โดยค าตอบจากของซพัพลายเออรจ์ะปรากฎอยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัในหน้าขอ้มลูการ
ท่องเทีย่ว ขัน้ตอนน้ีช่วยเน้นย ้าถงึความมุ่งมัน่ของบรษิทัต่อความยัง่ยนืใน 2 ทศิทางและแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความส าคญัของขอ้มลูอย่างจรงิจงัทัง้ต่อซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้  
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Criteria 10.7: Destination dos and don'ts 
 
Customers are informed about key sustainability aspects and issues in the destination and 
receive recommendations on how to make a positive contribution (e.g. limitation of 
resource use, waste, illegal souvenirs, cultural habits, dress code, initiatives to be 
supported). 

 
 
1) Guidance 
 
 

For a better experience and more responsible trip, your company should share traveller dos 

and don’ts with clients before departure and/or upon arrival. This knowledge helps to 

prevent misunderstandings, allows travellers to understand and respect local customs, and 

minimize their socio-cultural and environmental footprints. The information provided can 

be both generic and specific; it can apply to a country and/or a specific area. 

 

Considerations for inclusion on the dos and don’ts list: 

 

• Behaviour towards local communities, indigenous and other marginalised groups 

• Limitations on resource use (e.g., showers should last no longer than 7 minutes) 

• Waste management (e.g., recycling and composting) 

• Illegal souvenirs (e.g., threatened flora/fauna, drugs) 

• Dress code, and cultural habits (e.g., coverings shoulders or removing shoes) 

• Photography etiquette  

• Traffic flows and pedestrian rules (e.g., standing to the right on an escalator) 

• Smoking regulations (e.g., no smoking within 10m of an entrance to a building) 

• How to give donations (e.g., do not give money or candy to children on the street) 

• Restaurant and cuisine recommendations, dining etiquette (e.g. tip culture) 

• Health and safety (e.g., if tap water is safe to drink / pickpocketing is common) 

 

Information on destination dos and don’ts can be displayed in a specific booklet, online, on 

a blog, via social media, on a travel app, included in pre-trip documentation, etc. 

 

 
2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 10.7 ส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท าในแหล่งท่องเท่ียว  

บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้เกี่ยวกบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืและประเดน็อื่นๆ ในแหล่งท่องเทีย่ว 
รวมถงึใหค้ าแนะน าวธิกีารมสีว่นร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในเชงิบวก (เช่น การใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่อย่างจ ากดั ขยะ ของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมาย อุปนิสยัเชงิวฒันธรรม การแต่งกาย โครงการรเิริม่ทีค่วร
ไดร้บัการสนับสนุน เป็นตน้) 
 
1) แนวทาง 

บรษิทัของคุณควรใหค้วามรูถ้งึสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วควรท าและไม่ควรท ากบัลูกคา้ก่อนออกเดนิทางและ/
หรอืเมื่อเดนิทางมาถงึเพือ่ใหเ้กดิประสบการณ์ทีด่แีละเป็นการเดนิทางทีม่คีวามรับผดิชอบมากขึน้ ซึ่ง
ความรูน้ี้จะช่วยไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ ช่วยใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ใจและเคารพประเพณีทอ้งถิน่ และลด
ร่องรอยทางสงัคมวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิขึน้ ขอ้มลูดงักล่าวอาจมทีัง้แบบทัว่ไปและ
เฉพาะเจาะจง สามารถประยุกตใ์ชก้บัประเทศและ/หรอืพืน้ทีเ่ฉพาะได ้

ข้อควรพิจารณาท่ีควรรวมไว้ในรายการส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท า ได้แก่ 

• พฤตกิรรมต่อชุมชนทอ้งถิน่ ชนพืน้เมอืง และกลุ่มคนชายขอบอื่นๆ 
• ขอ้จ ากดัในการใชท้รพัยากร (เช่น ไม่ควรอาบน ้านานเกนิ 7 นาท)ี 
• การจดัการของเสยี (เช่น การรไีซเคลิและการท าปุ๋ ยหมกั) 
• ของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมาย (เช่น พชื/สตัวท์ีถู่กคุกคาม ยาเสพตดิ) 
• การแต่งกายและอุปนิสยัเชงิวฒันธรรม (เช่น การแต่งกายโดยไม่เปิดเผยบรเิวณไหล่หรอืการ

ถอดรองเทา้) 
• มารยาทในการถ่ายภาพ 
• กฎจราจรและกฎคนเดนิเทา้ (เช่น ยนืชดิขวาบนบนัไดเลื่อน) 
• กฎการสบูบุหรี ่(เช่น หา้มสูบบุหรีใ่นระยะ 10 เมตรห่างจากทางเขา้อาคาร) 
• วธิกีารบรจิาค (เช่น อย่าใหเ้งนิหรอืขนมกบัเดก็บนถนน) 
• ค าแนะน ารา้นอาหารและอาหาร มารยาทในการรบัประทานอาหาร (เช่น วฒันธรรมการใหท้ปิ) 
• สุขภาพและความปลอดภยั (เช่น น ้าประปาดื่มไดอ้ย่างปลอดภยั / การลว้งกระเป๋าเป็นเรื่อง

ปกต)ิ 

ขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรท าและไม่ควรท าในแต่ละแหล่งท่องเทีย่วควรจดัท าไวใ้นรูปแบบจุลสารเฉพาะ 
เผยแพร่ออนไลน์ บนบลอ็ก ผ่านทางโซเชยีลมเีดยี บนแอปพลเิคชัน่ท่องเทีย่ว หรอืรวมอยู่ในเอกสาร
ก่อนการเดนิทาง เป็นตน้ 
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Criteria 10.8: Health and Safety 
 
Customers are informed regarding risks and precautions related to health and safety 
matters in the destination. 

 
 
1) Guidance 
 
 

The health and safety of travellers must be a top priority. Health and safety guidance should 

be given in a specific booklet, online, on a travel app, or included in pre-trip informational 

packages. 

 

It should include at least the following information: 

• Existing prevalence of dangerous diseases 

• Potential dangers stemming from local flora and fauna 

• Emergency contacts 

• Name and reputability of local medical facilities 

• Potential food and water risks 

• Safety on the road 

• The company’s health and safety protocols 

 

This list is non-exhaustive and serves only as guideline. 

 

 Health and Safety _ Consumer Tips for Scooter_renting.pdf  

 
 

2) Best practice(s) 

  

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=50959
https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=50959
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เกณฑ ์10.8 สุขภาพและความปลอดภยั  

บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้เกี่ยวกบัความเสีย่งและขอ้ควรระวงัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยัใน
แหล่งท่องเทีย่ว  
1) แนวทาง 

สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ดนิทางถอืเป็นความส าคญัสงูสุด ควรมกีารใหค้ าแนะน าดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัโดยระบุไวใ้นจุลสารเฉพาะ ทางออนไลน์ บนแอปพลเิคชัน่การเดนิทาง หรอืรวมไวใ้น
เอกสารขอ้มลูก่อนการเดนิทาง 
 
ขอ้มลูทีค่วรระบุไว ้มดีงัต่อไปนี้ 

• โรคอนัตรายทีก่ าลงัระบาด 
• อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากพชืและสตัวใ์นทอ้งถิน่ 
• บุคคลส าหรบัตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ชื่อและมาตรฐานของสถานพยาบาลในทอ้งถิน่ 
• ความเสีย่งดา้นอาหารและน ้าทีอ่าจเกดิขึน้ 
• ความปลอดภยับนทอ้งถนน 
• ระเบยีบปฏบิตัดิา้นสุขภาพและความปลอดภยัของบรษิทั 

 
รายการนี้ไม่ครบถว้นสมบูรณ์และเป็นเพยีงแนวทางเท่านัน้ 
 
 

 Health and Safety _ Consumer Tips for Scooter_renting.pdf  

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 

 
  

https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=50959
https://atta.travelife.info/includes/download_manager.php?module=reporting&file=50959
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Criteria 10.9: Destination contact person 
 
A contact person and permanently reachable telephone number is available for emergency 
situations. 

 
 
1) Guidance 
 
 

The company should maintain emergency contacts for all destinations in which it operates. 

The contact(s) are permanently reachable telephone numbers with a live person on the 

receiving end. This person must be qualified to know what initial actions need to be taken in 

any circumstances. For companies that are only operating seasonally, it is acceptable for 

destination contacts to be available only during office hours during the off-season. 

 

The details for the destination contact person for emergency situations should be given to 

travellers before and/or upon arrival and can be easily found in pre-departure packets and 

online communications. 

 
 
 

2) Best practice(s) 
 
 
 

  



218 
 

เกณฑ ์10.9 บุคคลท่ีสามารถติดต่อได้ในแหล่งท่องเท่ียว  

มชีื่อและหมายเลขโทรศพัท์ของบุคคลในแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถตดิต่อไดต้ลอดเวลาในกรณีทีม่ี
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 
1) แนวทาง 

บรษิทัควรรวบรวมรายชื่อบุคคลและหมายเลขโทรศพัท์ส าหรบัตดิต่อในกรณีฉุกเฉินในทุกแหล่ง
ท่องเทีย่วทีบ่รษิทัด าเนินการอยู่ ซึง่ควรเป็นหมายเลขโทรศพัทท์ี่ตดิต่อไดแ้ละมเีจา้หน้าทีค่อยรบัสายอยู่
ตลอดเวลา โดยเจา้หน้าทีด่งักล่าวตอ้งทราบขัน้ตอนด าเนินการเบือ้งตน้ในสถานการณ์ต่างๆ ส าหรบั
บรษิทัทีเ่ปิดท าการเฉพาะตามฤดกูาล เจา้หน้าทีป่ลายสายอาจใหบ้รกิารเฉพาะในเวลาท าการหากเป็น
ช่วงนอกฤดกูาล 

ทัง้นี้ ควรมกีารแจง้รายละเอยีดบุคคลทีส่ามารถตดิต่อไดใ้นสถานการณ์ฉุกเฉินใหผู้เ้ดนิทางทราบก่อน
และ/หรอืเมื่อเดนิทางมาถงึ และสามารถคน้หาไดง้่ายในแผ่นขอ้มลูก่อนออกเดนิทางและในการสือ่สาร
ออนไลน์ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 10.10: Sexual exploitation 
 
Customers are informed about commercial, sexual or any other form of exploitation and 
harassment, particularly of children and adolescents. 

 
 
1) Guidance 
 
 

Sexual exploitation happens in some form or other in every country. Even though you do 

not see it, it does not mean it does not exist. No country or business is immune from risk, 

and we all have a role to play in stopping this crime. It's not just a job for law enforcement 

and NGOs.  

 

Set a good example for your business, staff, community, and customers by implementing 

child protection mechanisms and empowering your staff and customers to report suspicions 

of child sexual exploitation. Begin by ensuring that customers are informed of such issues, 

and that they are empowered to identify suspicious behaviors and report them accordingly. 

 

TheCode.org, ChildSafe, UNICEF, and ECPAT all offer resources to address sexual 

exploitation – particularly of children. 

 
 
 

2) Best practice(s) 

 
 

Published information on website & flyers - Khiri Travel Vietnam 

We published child-safe tourism information on our website: 

http://khiri.com/sustainability/responsible-travel/child-safe-tourism/ Also, we put the 

attached flyers in welcome packs for travellers. 
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เกณฑ ์10.10 การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ  
 
บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้ใหท้ราบเกีย่วกบัการแสวงหาประโยชน์และการล่วงละเมดิในเชงิพาณิชย ์ทางเพศ 
หรอืในรปูแบบอื่นใด โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัเดก็และวยัรุ่น 

1) แนวทาง 

การแสวงหาประโยชน์ทางเพศเกดิขึน้ในรูปแบบใดรปูแบบหน่ึงในทุกประเทศถงึแมคุ้ณอาจจะไม่เคยรบัรู้
กต็าม ไม่มปีระเทศหรอืธุรกจิใดรอดพน้จากความเสีย่งน้ี ดงันัน้ ไม่เพียงแต่หน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายและองคก์รพฒันาเอกชนเท่านัน้ท่ีสามารถหยุดอาชญากรรมเช่นน้ีได้แต่เราทุกคนควร
ช่วยกนัสอดส่องและป้องกนั 

คุณควรสรา้งตวัอย่างทีด่สี าหรบัธุรกจิ พนกังาน ชุมชน และลูกคา้ของคุณโดยการใชก้ลไกการคุม้ครอง
เดก็และใหอ้ านาจแก่พนกังานและลูกคา้ของคุณในการรายงานขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการแสวงหาประโยชน์
ทางเพศจากเดก็ เริม่ต้นดว้ยการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัแจง้เกีย่วกบัปัญหาดงักล่าวและมี
อ านาจในการระบุพฤตกิรรมทีน่่าสงสยัและรายงาน 

TheCode.org มลูนิธเิดก็และชุมชนทีป่ลอดภยั (ChildSafe) องคก์ารยนูิเซฟ (UNICEF) และมลูนิธเิพือ่
ยุตกิารแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ (ECPAT) ลว้นเป็นองคก์รทีเ่สนอทรพัยากรเพือ่จดัการกบัการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศ โดยเฉพาะกบัเดก็ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

 

ข้อมูลเผยแพร่บนเวบ็ไซต์และใบปลิว - Khiri Travel เวียดนาม 
เรามกีารเผยแพร่ขอ้มลูการท่องเทีย่วทีป่ลอดภยัต่อเดก็บนเวบ็ไซตข์องเรา 
http://khiri.com/sustainability/responsible-travel/child-safe-tourism/ และยงัแนบใบปลวิขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งไปกบัชุดของขวญัตอ้นรบันกัท่องเทีย่วอกีดว้ย 
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Criteria 10.11: Illegal souvenirs 
 
Clients are informed about applicable legislation concerning the purchasing, sales, in- and 
export of historic or religious artefacts and articles containing materials of threatened flora 
and/or fauna in the destination (e.g. CITES). 

 
1) Guidance 
 

You should provide information to clients on laws concerning the purchasing, sale, import 

and export of illegal souvenirs including, but not limited to, illegal substances, historic or 

religious artefacts, and articles containing materials from threatened flora and/or fauna in 

the destination (e.g., CITES). You need to develop a clear list of illegal souvenirs for Thailand 

that can be used by clients, and for product development and staff training materials. 

 

Thai Customs Department has listed prohibited and restricted goods for import and export 

as follows. 

 

Prohibited Goods - are goods for which either the import into or export out of Thailand are 

prohibited. E.g.: Narcotics, pornographic materials, counterfeit trademark goods and IPR 

infringing goods, fake notes or coins, reserved animals or CITES-listed wildlife. 

 

Restricted goods - are goods of which the imports and exports are restricted by law and 

therefore require a permit from related government agencies. Examples of restricted goods 

include: 

• Buddha image, artefact/objects, antique (more information at Fine Arts Department) 

• Plants and their parts (more information at Department of Agriculture) 

• Living animals and carcass (more information at Department of Livestock 
Development) 

• Cigarettes, tobacco, and alcoholic beverages (more information at Excise Department) 

• Communication Radio Devices and telecommunications equipment (more 
information at Office of The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission) 

 

Learn more about the reason not to buy animal-related products such as coral and seashells, 

ivory, and turtles and the top 10 most wanted endangered species in the market of the Golden 

Triangle.  

The Ministry of Natural Resources and Environment (MNRE) has announced the latest CITES 

list announcement from the Ministry of Natural Resources and Environment in 2017 that 

consists of 1,019 wildlife species (including products and remains) that are prohibited to 

import into and export out of Thailand. Besides, MNRE has also identified 1,316 protected 

species in The Ministerial Regulations Identifying Protected Wildlife B.E.2546. Moreover, 

https://www.customs.go.th/cont_strc_simple.php?ini_content=individual_160426_01&lang=en&left_menu=menu_individual_submenu_03_01
http://nsw.finearts.go.th/
http://www.doa.go.th/
http://www.dld.go.th/
http://www.dld.go.th/
http://www.excise.go.th/
http://www.nbtc.go.th/
http://www.nbtc.go.th/
https://www.responsibletravel.com/copy/about-to-go-on-holiday-think-twice-about-your-souvenirs
https://www.responsibletravel.com/copy/about-to-go-on-holiday-think-twice-about-your-souvenirs
https://wwfasia.awsassets.panda.org/downloads/top_ten_report_7.pdf
https://wwfasia.awsassets.panda.org/downloads/top_ten_report_7.pdf
http://www.fio.co.th/fio/human/611214-law-2.pdf
http://www.fio.co.th/fio/human/611214-law-2.pdf
https://www4.fisheries.go.th/local/file_document/20200410114550_new.pdf
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Thailand has also revised its Wildlife Preservation and Protection Act B.E.2562 (2019) that 

includes updated endangered species in the preserved wildlife list. And has included the 

improvement of penalties if that rules are violated in the National Parks Act B.E.2562 (2019) 

(see the comparison of the 2019 Act to the 1961 Act).  

 

2) Best practice(s) 
 
 

 

Beware! - Sawadee (NL) 

Sawadee tell their guests: Be aware of goods that may be manufactured through child 

labour and local laws regarding purchase and export of antiquities. Do not buy items derived 

from endangered/fragile species (flora and fauna). Be aware of which goods are made from 

forbidden animals or plants. It is forbidden to take such souvenirs out of the country, and 

you risk a big fine.  

 

Here is a list of examples of products/materials that are forbidden: any type of coral and 

products made of corals all big shells ivory and products made of ivory, cactuses 

or orchids (e.g., rain sticks are made of cactuses and are forbidden) Chinese medicines and 

plasters and any products made of the skins of tortoises, crocodiles, snakes, big cats,  

butterflies and parrots. 

 

 

  

https://scontent-amt2-1.xx.fbcdn.net/v/t1.6435-9/72949966_3125643704175776_7626442435299639296_n.jpg?_nc_cat=101&ccb=1-3&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=sEuAIZKJ0ecAX8O7eCC&_nc_ht=scontent-amt2-1.xx&oh=7d0c5bbeb6fe5ad4d1f8d59e92264543&oe=609CD4F0
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เกณฑ์ 10.11 ของท่ีระลึกท่ีผิดกฎหมาย 

บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้ใหท้ราบถงึกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กี่ยวกบัการซือ้ขาย รวมถงึการน าเขา้และสง่ออก
วตัถุทางประวตัศิาสตรห์รอืทางศาสนา และวตัถุทีป่ระกอบไปดว้ยพชืพนัธุห์รอืสตัวป่์าทีห่ายากหรอืใกล้
สญูพนัธุใ์นแหล่งท่องเทีย่ว (เช่น ทีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาไซเตส (CITES)) 
 
1) แนวทาง  

บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้ใหท้ราบถงึกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กี่ยวกบัการซือ้ขาย รวมถงึการน าเขา้และสง่ออก
ของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมาย ซึ่งรวมถงึสารผดิกฎหมาย วตัถุทางประวตัศิาสตรห์รอืทางศาสนา และวตัถุที่
ประกอบไปดว้ยพชืพนัธุห์รอืสตัวป่์าทีห่ายากหรอืใกลสู้ญพนัธุใ์นแหล่งท่องเทีย่ว (เช่น ตามอนุสญัญาไซ
เตส) คุณตอ้งจดัท ารายการของทีร่ะลกึทีผ่ดิกฎหมายส าหรบัประเทศไทยทีช่ดัเจนซึ่งลูกคา้สามารถ
อา้งองิได ้และส าหรบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละเอกสารการฝึกอบรมพนกังาน 

กรมศุลกากรไดก้ าหนดรายการของตอ้งหา้มและตอ้งก ากดัในการน าเขา้และสง่ออก ดงันี้ 

ของต้องห้าม หมายถงึ ของทีห่า้มไม่ใหน้ าเขา้มาหรอืสง่ออกไปนอกราชอาณาจกัร เช่น ยาเสพตดิ วตัถุ
หรอืสือ่ลามก ของลอกเลยีนแบบเครื่องหมายการคา้ ของละเมดิลขิสทิธิแ์ละทรพัยส์นิทางปัญญา ธนบตัร
หรอืเหรยีญกษาปณ์ปลอม สตัวป่์าสงวน หรอืสตัวท์ีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาไซเตส 

สินค้าต้องก ากดั หมายถงึ ของบางชนิดทีก่ฎหมายควบคุมการน าเขา้มาและการส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร การน าเขา้และการสง่ออกของตอ้งก ากดัตอ้งไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากสว่น
ราชการทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จะตอ้งน ามาแสดงในเวลาปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรดว้ย ตวัอย่างเช่น 

• พระพุทธรูป ศลิปวตัถุ โบราณวตัถุ (รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซต์กรมศลิปากร) 
• พชืและสว่นต่างๆ ของพชื (รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซต์กรมวชิาการเกษตร) 
• สตัวม์ชีวีติและซากสตัว ์(รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซต์กรมปศุสตัว)์ 
• บุหรี ่ยาสูบ และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์(รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซต์กรมสรรพสามติ) 
• เครื่องมอืวทิยุสือ่สาร อุปกรณ์โทรคมนาคม (รายละเอยีดเพิม่เตมิทีเ่วบ็ไซต์ส านกังาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.)) 

ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตุผลทีไ่ม่ควรซือ้ผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัสตัว ์เช่น ปะการงัและเปลอืกหอย งาชา้ง 
และเต่า และสตัวใ์กลส้ญูพนัธุ ์10 อนัดบัแรกทีเ่ป็นทีต่อ้งการมากทีสุ่ดในตลาดสามเหลีย่มทองค า 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (ทส.) ไดอ้อกประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม เรื่อง ก าหนดชนิดสตัวป่์า ซากของสตัวป่์า และผลติภณัฑท์ีท่ าจากซากของสตัวป่์าทีห่า้ม
น าเขา้หรอืสง่ออก ในปี 2560 ทีอ่ยู่ในบญัชคีวบคุมตามอนุสญัญาไซเตสล่าสุด ซึง่ประกอบดว้ยสตัวป่์า 
1,019 ชนิด (รวมผลติภณัฑแ์ละซากสตัว)์ ทีห่า้มน าเขา้และสง่ออกนอกประเทศไทย นอกจากนี้ ทส. ยงั

http://nsw.finearts.go.th/
https://www.doa.go.th/
https://dld.go.th/index.html
https://www.excise.go.th/excise/index.htm
https://www.nbtc.go.th/
https://www.nbtc.go.th/
https://www.responsibletravel.com/copy/about-to-go-on-holiday-think-twice-about-your-souvenirs
https://www.responsibletravel.com/copy/about-to-go-on-holiday-think-twice-about-your-souvenirs
https://wwfasia.awsassets.panda.org/downloads/top_ten_report_7.pdf
http://www.fio.co.th/fio/human/611214-law-2.pdf
http://www.fio.co.th/fio/human/611214-law-2.pdf
http://www.fio.co.th/fio/human/611214-law-2.pdf
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ไดร้ะบุชนิดพนัธุส์ตัวป่์าคุม้ครองจ านวน 1,316 ชนิดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดใหส้ตัวป่์าบางชนิดเป็น
สตัวป่์าคุม้ครอง พ.ศ. 2546 ทัง้นี้ ประเทศไทยยงัไดป้รบัปรุงพระราชบญัญตัสิงวนและคุม้ครองสตัวป่์า 
พ.ศ. 2562 ซึง่ระบุสตัวใ์กลส้ญูพนัธุท์ีไ่ดร้บัการปรบัปรุงไว้ในรายการสตัวป่์าสงวนและไดม้กีารปรบัปรุง
บทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืนกฎดงักล่าวไวใ้นพระราชบญัญตัอิุทยานแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 (ดกูาร
เปรยีบเทยีบพระราชบญัญตั ิพ.ศ. 2562 กบัพระราชบญัญตั ิพ.ศ. 2504)  

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

 

 
ระวงั! - Sawadee (NL) 
Sawadee ไดแ้จง้ใหแ้ขกทราบเพือ่โปรดระวงัสนิคา้ทีอ่าจผลติขึน้โดยมกีารใชแ้รงงานเดก็รวมถงึ
กฎหมายทอ้งถิน่เกีย่วกบัการซือ้และการสง่ออกโบราณวตัถุ ไม่ซือ้ของทีท่ ามาจากสตัวใ์กลส้ญูพนัธุ/์
เปราะบาง (พชืและสตัว)์ ระวงัสนิคา้ทีท่ าจากสตัวห์รอืพชืต้องหา้ม หา้มน าของทีร่ะลกึดงักล่าวออกนอก
ประเทศและความเสีย่งในการถูกปรบัเป็นเงนิจ านวนมหาศาล 

รายการตวัอย่างผลติภณัฑ/์วสัดุตอ้งหา้ม ไดแ้ก่ ปะการงัและผลติภณัฑท์ีท่ าจากปะการงัทุกชนิด เปลอืก
หอยขนาดใหญ่ งาชา้งและผลติภณัฑท์ีท่ าจากงาชา้ง กระบองเพชรหรอืกลว้ยไม ้(เช่น เครื่องดนตร ีRain 
Stick ท าจากกระบองเพชรและเป็นของตอ้งหา้ม) ยาจนีและพลาสเตอรปิ์ดแผลและผลติภณัฑใ์ดๆ ทีท่ า
จากหนงัเต่า จระเข ้ง ูแมวขนาดใหญ่ ผเีสือ้และนกแกว้ 
 
 
 

https://www4.fisheries.go.th/local/file_document/20200410114550_new.pdf
https://www4.fisheries.go.th/local/file_document/20200410114550_new.pdf
https://scontent-amt2-1.xx.fbcdn.net/v/t1.6435-9/72949966_3125643704175776_7626442435299639296_n.jpg?_nc_cat=101&ccb=1-3&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=sEuAIZKJ0ecAX8O7eCC&_nc_ht=scontent-amt2-1.xx&oh=7d0c5bbeb6fe5ad4d1f8d59e92264543&oe=609CD4F0
https://scontent-amt2-1.xx.fbcdn.net/v/t1.6435-9/72949966_3125643704175776_7626442435299639296_n.jpg?_nc_cat=101&ccb=1-3&_nc_sid=730e14&_nc_ohc=sEuAIZKJ0ecAX8O7eCC&_nc_ht=scontent-amt2-1.xx&oh=7d0c5bbeb6fe5ad4d1f8d59e92264543&oe=609CD4F0
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Criteria 10.12 Local services and goods 
 
Clients are motivated to use local restaurants and shops (where appropriate). 

 
 
1) Guidance 
 
 
You must promote the support of local businesses, by communicating and recommending 

local goods and services (e.g. local restaurants and shops) clearly to your clients.  

Also try to recommend projects with a social or environmental mission. For example, 

supporting local vocational training restaurants and/or charity shops. 

 
 
 
 

2) Best practice(s) 
 
 

 

Encouragement to use local restaurants - Expert Africa (UK) 

Clients are encouraged to purchase local goods rather than imported products, be 

adventurous and dine in local restaurants and cafés. This helps to support the local 

economy rather than increasing leakage to other countries through international chains. 
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เกณฑ์ 10.12 สินค้าและบริการในท้องถ่ิน  

ลูกคา้ไดร้บัการสง่เสรมิและจงูใจใหใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารและรา้นคา้ในทอ้งถิน่ (ตามความเหมาะสม)  
 
1) แนวทาง 

คุณตอ้งสง่เสรมิและใหก้ารสนบัสนุนธุรกจิในทอ้งถิน่ผ่านการสือ่สารและแนะน าสนิคา้และบรกิารใน
ทอ้งถิน่ (เช่น รา้นอาหารและรา้นคา้ในทอ้งถิน่) ใหก้บัลูกคา้ของคุณอย่างชดัเจน และพยายามแนะน า
โครงการทีม่ภีารกจิดา้นสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม ตวัอย่างเช่น ใหก้ารสนบัสนุนรา้นอาหารหรอืรา้นคา้เพือ่
การกุศลทีม่กีารฝึกอาชพีภายในทอ้งถิน่นัน้ๆ 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

 

การสนับสนุนให้ใช้บริการร้านอาหารในท้องถ่ิน - Expert Africa (สหราชอาณาจกัร) 
ลูกคา้ไดร้บัการสนับสนุนใหซ้ือ้สนิคา้ในทอ้งถิน่มากกว่าสนิคา้น าเขา้ ออกเฟ้นหาและรบัประทาน
อาหารในรา้นอาหารหรอืคาเฟ่ในทอ้งถิน่ ซึง่เป็นการช่วยสนบัสนุนเศรษฐกจิทอ้งถิน่แทนทีจ่ะท าใหเ้กดิ
เมด็เงนิรัว่ไหลไปยงัต่างประเทศผ่านเครอืข่ายระหว่างประเทศ 
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Criteria 10.13: Sustainable transport options 
 
Where feasible clients are informed on sustainable transport options in destinations. For 
example, by providing information on public transport. 

 
 
1) Guidance 
 
 
You must offer practical information regarding sustainable transport options in the 

destination.  

This may include sharing public transportation maps and instructions, timetables, etc. It may 

also include information on electric cars or bike share programs and apps. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ์ 10.13 ตวัเลือกการขนส่งท่ียัง่ยืน  

บรษิทัมกีารแจง้ลูกคา้ใหท้ราบเกีย่วกบัตวัเลอืกการขนส่งทีย่ ัง่ยนืในแหล่งท่องเทีย่ว ตวัอย่างเช่น การให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบขนสง่สาธารณะ เป็นตน้ 
 
1) แนวทาง 

คุณตอ้งใหข้้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัตวัเลือกการขนส่งท่ียัง่ยืนในแหล่งท่องเท่ียว ซึง่อาจ
รวมถงึการแบ่งปันขอ้มลูแผนทีแ่ละค าแนะน าการใชข้นสง่สาธารณะ ตารางเวลา เป็นตน้ นอกจากนี้ยงั
อาจรวมถงึขอ้มลูแอปพลเิคชนัและโปรแกรมแบ่งปันรถยนตไ์ฟฟ้าหรอืจกัรยาน 
 

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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Criteria 10.14: Donations 
 
Clients are encouraged to donate (e.g. through travel company supported charities) to local 
charity and sustainable initiatives (e.g. nature conservation, cultural and social projects). 

 
 
1) Guidance 
 

Giving donations to local charitable organisations can be one way to contribute to the 

sustainability of a destination. As a company, you are encouraged to support relevant non-

profit organisations, or you may even set up your own foundation.  

 

Some clients may be so inspired by their travels that they also wish to donate money, in 

which case, you can advise them on reputable organisations, possibly linked to your tours. 

 

These organisations need to be carefully selected and must be able to provide transparent 

reporting. In order to find the right partners, do your research by joining philanthropic 

networks, visiting projects with your employees, and ask lots of questions. Arguably the best 

question to ask of such organisations is what they need the most. 

 
 

2) Best practice(s) 
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เกณฑ ์10.14 การบริจาค  

ลูกคา้ไดร้บัการสง่เสรมิใหบ้รจิาคใหแ้ก่องคก์รการกุศลในทอ้งถิน่ (เช่น ผ่านทางบรษิทัท่องเทีย่วที่

สนบัสนุนองคก์รการกุศล) และโครงการรเิริม่ทีย่ ัง่ยนืในทอ้งถิน่ (เช่น โครงการอนุรกัษ์ธรรมชาติ 

วฒันธรรม และสงัคม)  

1) แนวทาง 

การบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลในทอ้งถิน่ถอืเป็นวิธีหน่ึงในการให้การสนับสนุนความยัง่ยืนใน
แหล่งท่องเท่ียวโดยในฐานะบรษิทั คุณควรสนับสนุนองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจ
ก่อตัง้มลูนิธขิองคุณขึน้เอง 
 
การเดนิทางท่องเทีย่วอาจส่งผลใหลู้กคา้บางรายเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะบรจิาค คุณจงึสามารถช่วยแนะน า
องคก์รทีม่ชีื่อเสยีงซึง่อาจประสานงานกนักบับรษิทัของคุณได ้โดยองคก์รเหล่านี้ตอ้งไดร้บัการคดัเลอืก
อย่างรอบคอบและตอ้งสามารถจดัท ารายงานทีโ่ปร่งใสเพือ่ใหต้รวจสอบได ้นอกจากนี้ คุณควรท าวจิยั
เบือ้งตน้โดยการเขา้ร่วมเครอืขา่ยการกุศล พาพนกังานของคุณเขา้เยีย่มชมโครงการ และตัง้ค าถาม
ต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ดเพือ่เป็นการเฟ้นหาพนัธมติรทีเ่หมาะสม ค าถามทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะถามองคก์รดงักล่าวอาจ
เป็นการถามถงึสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการมากทีสุ่ด 
 
 

2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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After holidays 
 
Criteria 10.15: Complaints 
 
The company has clear procedures in case of complaints from clients. 

 
 
1) Guidance 
 
 

Complaints not only offer businesses an opportunity to correct immediate problems, they 

also frequently provide constructive ideas for improving products, adapting marketing 

practices, upgrading services, or modifying promotional material and product information.  

 

Feedback should be taken seriously and be seen as an opportunity for improvement. 

 

To pass this criterion, your company must have a written procedure to collect, analyse and 

take action based on complaints.  

 

Resolving complaints quickly will help to recover a client’s confidence about your company 

and its services. It can also help prevent further escalation of the complaint, and bad 

reviews. 

 
 

2) Best practice(s) 
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หลงัจบการเดินทางท่องเท่ียว  

เกณฑ ์10.15 การร้องเรียน  

บรษิทัมขี ัน้ตอนปฎบิตัทิีช่ดัเจนเพือ่รองรบัในกรณีทีเ่กดิการรอ้งเรยีน 
 
1) แนวทาง 

การรอ้งเรยีนไม่เพยีงแต่เปิดโอกาสใหบ้รษิทัไดแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าแต่ยงัช่วยใหเ้กดิแนวคดิที่
สรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ปรบักลยุทธท์างการตลาด ยกระดบัการใหบ้รกิาร หรอืปรบัเปลีย่น
สือ่สง่เสรมิการขายและขอ้มูลผลติภณัฑ ์ดงันัน้จงึควรพจิารณาค าตชิมอย่างจรงิจงัและถอืเป็นโอกาสใน
การปรบัปรุง 

เพือ่ใหผ้่านเกณฑน์ี้ บรษิทัของคุณตอ้งมขีัน้ตอนปฎบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรในการรวบรวม วเิคราะห ์
และด าเนินการตรวจสอบตามขอ้รอ้งเรยีน โดยการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็จะช่วยฟ้ืนฟูความ
เชื่อมัน่ของลูกคา้ทีม่ตี่อบรษิทัและบรกิารของคุณ นอกจากนี้ยงัช่วยป้องกนัการรอ้งเรยีนและค าวจิารณ์
แงล่บในอนาคตได ้

 
2) แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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